Sygn. akt: KIO 124/12

WYROK
Z dnia 6 lutego 2012 .

Krajowa Izba Odwotawcza — w sktadzie:

Przewodnicz acy:  Agata Mikofajczyk
Cztonkowie: Honorata t opianowska

Jolanta Markowska

Protokolant: Agata Dziuban

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 1 i 3 lutego 2012 r. w Warszawie odwofania

wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 20 stycznia 2012 r. przez
wykonawce CA Consulting S.A.,, 02 — 001 Warszawa, Al. Jerozoli mskie 81 w

postepowaniu prowadzonym przez todzki O srodek Geodezji, 90 — 113 t6d 2z, ul.
Traugutta 21/23;

orzeka:

1. uwzgl ednia odwotanie i nakazuje zmian € postanowie R ogtoszenia o zamowieniu

oraz postanowie n specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w zakre sie

wskazanym w uzasadnieniu wyroku;

2. kosztami postepowania obcigza tédzki O srodek Geodezji, 90 — 113 tod z, ul.
Traugutta 21/23, i:

2.1

2.2

zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr
(stownie: pietnascie tysiecy ziotych zero groszy) uiszczong przez CA
Consulting S.A., 02 — 001 Warszawa, Al. Jerozolimsk ie 81, tytutlem wpisu od
odwotania,

zasadza od todzkiego O srodka Geodezji, 90 — 113 to6d z, ul. Traugutta
21/23 na rzecz CA Consulting S.A., 02 — 001 Warszawa, Al. Jerozoli mskie
81 kwote 15 000 gr (stownie: pietnascie tysiecy ziotych, zero groszy)
stanowigcag koszty postepowania odwotawczego poniesione z tytutu wpisu od
odwotania.



Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (t. . Dz. U. z 2010 r. 113, poz. 759 ze zm.) na niniejszy wyrok — w terminie 7 dni
od dnia jego doreczenia — przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby

Odwotawczej do Sagdu Okregowego w todzi .

Przewodnicz acy:  ..ccoviiiiiiiiiiieeiee

Czionkowie: o,



Sygn. akt: KIO 124/12
Uzasadnienie

Odwotanie zostato wniesione wobec tresci Ogtoszenia 0 zamoOwieniu oraz postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (siwz) w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 756 ze zm.) [dalej ustawa Pzp], ktérego
przedmiotem jest ,Wdrozenie systemu informatycznego realizujacego ustugi tdédzkiego
Centrum Kontaktu z Mieszkancami (LCKZM)" Zdaniem wnoszacego odwotanie wykonawcy
- CA Consulting SA. Zamawiajacy - Miasto £0dz naruszyt przepis art. 7 ust. 1 w zw. z art. 22
ust. 1 pkt 2 i pkt 3 oraz ust.4 i art. 25 ust.1 ustawy Pzp, art. 41 pkt 7 oraz art. 36 ust. 1 pkt 5
ustawy Pzp i art. 29 ust. 1 i ust. 2 ustawy Pzp, a takze przepisy rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq by¢ sktadane.
Wskazujgc na powyzsze wniost o uwzglednienie niniejszego odwotania i nakazanie
Zamawiajagcemu modyfikacje tresci Ogloszenia i SIWZ w zakresie okreslenia warunkéw
udziatlu w postepowaniu i opisu sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkow,
wymagan dotyczacych oswiadczen i dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy, oraz w
zakresie okreslenia postanowien wzoru umowy, opisu przedmiotu zamdwienia, a takze
sposobu weryfikacji wymagan i opisu sposobu przygotowania ofert, w sposéb wskazany w
tresci uzasadnienia niniejszego odwotania tak, aby zmodyfikowane zapisy Ogtoszenia i siwz
byly zgodne z ustawg Pzp. W uzasadnieniu odwotania wykonawca stwierdzit, Zze
Zamawiajacy:

I. zaniechat okreslenia w Ogtoszeniu tej czesci warunkow udziatu w postepowaniu oraz opisu

sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw, ktéra zostata okreslona w SIWZ.

W tym przypadku wskazat na pkt 11.2.3 Ogloszenia oraz na postanowienia rozdziatu | pkt V
ppkt 5.1.3.1 (str. 6) SIWZ) i jego zdaniem wymagania siwz [postanowienie: ,Wszyscy nizej
wymienieni specjalisci muszg postugiwac sie jezykiem polskim w mowie i piSmie", oraz
~Wszyscy specjalisci muszg by¢ niezalezni i wolni od konfliktow intereséw w zakresie swoich
odpowiedzialnosci."] nie zostaly wymienione w ogtoszeniu. W tym przypadku stwierdzit, ze
Ogtoszenie 0 zamowieniu musi zawiera¢ wszystkie elementy wymienione w przepisie art. 41
ustawy Pzp i tym samym Zamawiajgcy naruszyt przepis art. 41 pkt 7 oraz art. 36 ust. 1 pkt 5
ustawy Pzp. Powinno by¢, zatem zmodyfikowane w ten sposéb, ze wymaganie: ,\Wszyscy
nizej wymienieni specjalisci muszg postugiwacé sie jezykiem polskim w mowie i pismie",
powinno zosta¢ zawarte w Ogtoszeniu. Natomiast wymaganie: ,Wszyscy specjaliSci muszg
by¢ niezalezni i wolni od konfliktéw interesbw w zakresie swoich odpowiedzialnosci”,

powinno zosta¢ skreslone z SIWZ, poniewaz narusza przepisy ustawy Pzp.



okreslit warunki udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia oraz opisat sposdb dokonywania oceny spetniania tych
warunkow, a takze okreslit wymagania dotyczace oswiadczen i dokumentow, jakie majg

dostarczy¢ wykonawcy odnosnie 0oséb, z naruszeniem art. 7 ust.1 ustawy Pzp.

W tym przypadku wskazat na:

rozdziat | pkt V ppkt 5.1.3.1 (str. 6 SIWZ) i postanowienie, ze: ,Wszyscy specjalisci
muszg by¢ niezalezni i wolni od konfliktbw interesow w zakresie swoich
odpowiedzialnosci", ktore jego zdaniem powinno zostac skreslone, poniewaz jest zbedne
i niezrozumiate. Zdaniem wykonawcy, Zamawiajgcy w zaden sposob nie okreslit, od kogo
wymagani specjalisci majg by¢ ,niezalezni i wolni od konfliktéw intereséw", a przy tym nie
wiadomo jak rozumie¢ ,konflikt interesow”, a wykonawca moze dysponowac
wymaganymi osobami na réznej podstawie prawnej, w szczegdlnosci umowie o prace,
umowie cywilnoprawnej lub zobowigzania innego podmiotu do oddania wykonawcy do
dyspozycji okreslonych os6b. Pracownicy wykonawcy nie spelniajg wymagania
Lniezaleznosci", poniewaz wykonujg polecenia wykonawcy. Podobnie pracownicy innych
podmiotéw mogqg by¢ uznani za ,zaleznych" od tych podmiotéw. Nawet gdyby specjalisci
byli osobami prowadzacymi wlasng dziatalno$¢ gospodarczg to takze nie speniajg
wymagania ,niezaleznosci" skoro majg wejs¢ do zespotu wykonawcy realizujgcego
umowe. Odnosnie wymagania ,wolni od konfliktéw interesow" stwierdzit, ze wykonawca
nie jest w stanie zweryfikowac¢ czy jakikolwiek (nie wiadomo wiasciwie, jaki) konflikt
interesow mogtby zachodzi¢. Wykonawca nie jest, wiec w stanie przygotowac oferty.
postanowienie Ogtoszenia w pkt 11.2.1) [,Sytuacja podmiotowa wykonawcéw..."] w
ktorym Zamawiajacy postanowit, ze , W celu wykazania spetniania przez Wykonawcg
warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp oraz braku podstaw do
wykluczenia (...) wraz z ofertg nalezy zatgczy¢é oswiadczenie, ze osoby, ktére bedg
uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia, posiadajg certyfikaty typu np.Prince2
Practitioner, Managing Successful Programs Practitioner, ITIL Foundation lub inne
réwnowazne wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednego do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nich czynnosci, oraz informacjg 0 podstawie dysponowania tymi osobami."
Powyzej wskazane os$wiadczenie jest rowniez wymagane w SIWZ w Rozdziat | pkt
5.1.1.1. oraz Rozdziat | pkt VIII 8.1 2) i pkt XII 12.12 lit. g) (wz6r wg Zatacznika nr 9 do
Rozdziatu Il). Zdaniem wykonawcy to oswiadczenie jest zupetnie bezzasadne w zakresie
dotyczacym o0s6b realizujgcych zamowienie innych anizeli Kierownik Projektu. Tylko

odnosnie Kierownika Projektu Zamawiajacy postawit wymaganie posiadania certyfikatow,



poniewaz wymienione certyfikaty dotyczg zarzadzania projektami i sg uzasadnione tylko
odnosnie Kierownika Projektu. Zwrdcit takze uwage, ze to o$wiadczenie jest zupetnie
zbedne. Informacje ,na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednego do wykonania zamdéwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nich czynnosci, oraz informacjg o podstawie dysponowania tymi osobami”, w tym
dotyczace certyfikatow (trzeba podac¢ w tabeli zatacznik nr 4 do Rozdziatu Il) zawarte
majq by¢ wykazie os6b wymaganym w Ogtoszeniu 11.2.3) 2) oraz SIWZ Rozdziat | pkt
VIII 8.1 4) wg wzoru z zal. 4 do Rozdzialu Il. W zwigzku z powyzszym wymaganie
powyzszego oswiadczenia powinno zostac skreslone w catosci, a takze powinien zostac
skreslony wzér wg Zatgcznika nr 9 do Rozdziatu Il. Ewentualnie Zamawiajacy powinien
zmodyfikowa¢ ww. postanowienie Ogtoszenia i SIWZ w ten sposéb, ze , Wykonawca
zlozy oswiadczenie, ze osoba, ktéra bedzie uczestniczyé w wykonaniu zamowienia jako
Kierownik Projektu, posiada certyfikaty typu np. Pr ince 2 Practitioner, Managing
Successful Programs Practitioner, ITIL Foundation lub inne réwnowazne. "

rozdziat | pkt V ppkt 5.1.3.1 (str. 6 SIWZ) w zakresie warunku dysponowania osobami i
postanowienie, ze ,dysponowanie osobami winno by¢ udokumentowane w formie
Wykazu os6b okreslonego w pkt 6.3.1 niniejszej s.iw.z." Odnosnie tego punktu
stwierdzil, ze wymaganie to powinno zosta¢ zmodyfikowane, poniewaz odsyta do
nieistniejacego punktu SIWZ.

postanowienie Ogtoszeniu w punkcie 111.2.3) 2) oraz rozdziat | pkt VIII 8.1 4) i
postanowienia, w ktorych Zamawiajacy wymaga przediozenia wg wzoru z zat. 4 do
Rozdziatu Il wykazu oséb. W Ogtoszeniu (111.2.3) 2) mowa jest o wykazie oséb, ktére
beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegolnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie dostaw/ustug, kontrolg jakosci i kierowanie dostawami", w SIWZ (pkt VIl 8.1
4) o wykazie o0sOb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w
szczegoblnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie dostaw/ustug, kontrole jakosci i
kierowanie pracami (a nie ,dostawami” jak w Ogtoszeniu). Wskazane postanowienia
powinny zostac ze sobg ujednolicone tak jak wskazano powyzej w niniejszym odwotaniu,
poniewaz zaistniate rozbieznosci oznaczajg naruszenie przepisu art. 41 pkt 7 oraz art. 36
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp. Zwrdcit takze uwage, ze wskazane postanowienia Ogloszenia i
SIWZ, a takze postanowienie specyfikacji rozdziatu | pkt VI 6.2, stanowi o kontroli
jakosci, podczas gdy w ogole nie jest wymagane ani w Ogtoszeniu 111.2.3) w pkt 2 ani w
SIWZ w Rozdziat | pkt V ppkt 5.1.3.1 dysponowanie specjalistg od kontroli jakosci.
Powinny zatem zosta¢ skreslone sformutowania dotyczace ,kontroli jakosci'.
postanowienie zat. 4 - rozdziat 1l siwz — wykaz oséb, w ktérym Zamawiajacy wymaga
potwierdzenia nie tylko ze dana osoba legitymuje sie doswiadczeniem wynikajacym np. z

udziatu w 2 projektach w danej roli, ale réwniez podania doktadnych danych tych



projektéw (wartosci projektu, nazwa i adres zamawiajgcego, okres realizacji). Zdaniem
wykonawcy takie wymagania nalezy uznac za zbedne i ,nadmiarowe”. Dla potwierdzenia
posiadania wiedzy doswiadczenia wystarczy oswiadczenie, iz dana osoba posiada
okreslone iloscig lat doswiadczenie. Zupetnie nieistotna jest wartoS¢ projektu skoro w
wymaganiach nie ma stowa o doswiadczeniu w realizacji projektow powyzej okreslonej
wartosci, a wiec nie wiadomo do czego ma taka informacja stuzy¢. To samo dotyczy
okresu realizacji projektu przy realizacji, ktérego dana osoba nabyla doswiadczenie.
Tylko dla Kierownika projektu wymagany jest staz (5 lat). Wskazane wymagania powinny
zostac¢ skreslone. W konkluzji wykonawca stwierdzit, ze Zamawiajgcy naruszyt przepis
art. 7 ust. 1 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp oraz z art. 25 ust. 1 ustawy Pzp i w
ZwW. z przepisami rozporzadzenia, poprzez przekroczenie uprawnien do zadania

oswiadczen i dokumentéw, jakie majg dostarczyé wykonawcy.

okreslit warunki udziatu w postepowaniu w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia
oraz opisat sposéb dokonywania oceny spetniania tych warunkéw z naruszeniem art. 7

ust.1 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 2 i ust. 4 ustawy Pzp.

W tym przypadku wykonawca wskazat na:

postanowienia Sekcji 111.2.3) pkt 1 Ogtoszenia, oraz rozdziatu | pkt V 5.1.2.1 i pkt VI 6.1
specyfikacji, stwierdzajac, ze w specyfikacji brak jest sformutowania ,zakonczyt’. Tym
samym te postanowienia powinny by¢ ujednolicone, albowiem podnoszone rozbieznosci
oznaczajg naruszenie przepisu art. 41 pkt 7 oraz art. 36 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp;
postanowienie Ogloszenia Sekcji 111.2.3) pkt 1 ppkt 1), ktére narusza, zdaniem
wykonawcy, zasade uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw, albowiem
wymaganie zawarte w pkt 1 lit. b jest niezrozumiate. Sformutowanie ,pocztg elektroniczng
oraz faxem" powinno odnosi¢ sie do wymagania z lit. a) czyli sposobu skfadania
zgtoszen. Rozbicie wymagania na lit. a) i b) powoduje nieczytelno$¢ zapisu i brak logiki
wymagania. W zwigzku z powyzszym obecna lit. a) powinna zosta¢ zmodyfikowana
poprzez nadanie nastepujacego brzmienia: a) modut rejestracji zgloszen w systemie w
oparciu o zgloszenia ztozone telefonicznie, pocztg elektroniczng oraz faxem. Obecna lit.
b) powinna zosta¢ skreslona. Analogicznie powinien zosta¢ zmodyfikowany zapis
zawarty w Rozdziat | pkt VIII 8.1 3) 1) oraz pkt Xl 12.12 lit. f) 1) okreslajacy co ma
potwierdza¢ wykaz ustug/dostaw;

postanowienie Ogtoszenia Sekcji 111.2.3) pkt 1 ppkt 2 - sg bezpodstawne, nadmierne i
wygoérowane. Wymaganie, aby ,, Wdrozone rozwigzania powinny spetniaé wymagania
dotyczace Platformy Integracyjnej’, poprzez uzyte sformulowanie ,Platforma

Integracyjna” odsytajg do szczegotowych wymagan zawartych w SIWZ Rozdziat IV



(Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia (Specyfikacja techniczna dostaw
informatycznych)), gdzie na stronach 45 i dalej na str. 46 znajdujg sie wymagania
dotyczace ,Komponentu integracyjnego” opisane w dwoéch podrozdziatach. Podrozdziat 1
precyzuje wymagania dotyczace Platformy Integracyjnej, podrozdziat 2 méwi o tym jakie
podsystemy powinna objac integracja (str. 47 i nast.). Z brzmienia wymagania wiedzy i
doswiadczenia pkt 2 nie wynika czy wykazywane zamoOwienia majg spetnia¢ kryteria
opisane jedynie w podrozdziale nr 1, czy moze takze te z podrozdziatu 2 okreslajgcego z
czym owa Platforma ma by¢ zintegrowana. Z kolei w pkt 2.4 (str. 48) znajduje sie
wymaganie dotyczace integracji z systemem mapowym wymienionego z nazwy
todzkiego Osrodka Geodezji, a w ten sposéb Zamawiajagcy wymaga wykazania sie
doswiadczeniem w budowie platformy integrujgcej miedzy innymi system mapowy £OG.
Chodzi wiec o sytuacje, w ktorej wymaga sie doswiadczenia w postaci doktadnie
tozsamej (0 czym mowi sie wprost w wymaganiu) z dang czescig przedmiotu
zamdwienia. Tymczasem nie ulega watpliwosci, ze doswiadczenie w projektowaniu i
budowie platform integracyjnych nie wynika jedynie z wykonywania scisle okreslonych
konkretnych projektow. Platforma to pewien system pozwalajagcy na wymiane danych
pomiedzy innymi systemami zewnetrznymi. Wymaganie wykazania sie doswiadczeniem
w realizacji zamdwieh tozsamych z przedmiotem zamowienia moze stuzy¢ jedynie
nieuzasadnionemu ograniczeniu kregu wykonawcow. Wykonawca wskazat takze, ze to
wymaganie - w tak sformutowanym warunku dopuszcza jedynie zamoOwienia polegajace
na budowie i wdrozeniu. Tymczasem w przedmiotowym zamdwieniu Zamawiajacy
wymaga etapowego przebiegu realizacji zamoOwienia. W etapie | nalezy wykonac
dostawe i uruchomienie podstawowej wersji systemu. Nastepnie w etapie Il nalezy
wykona¢ dostosowanie (rozbudowe) i uruchomienie wersji rozwinietej. W zwigzku z
powyzszym powinno zosta¢ dopuszczone jako spetnienie powyzszego warunku
wykazanie sie doswiadczeniem zwigzanym z dostosowywaniem i rozbudowsg systemow
informatycznych. W zwigzku z powyzszym wymaganie z pkt 2 — jego zdaniem - powinno
zosta¢ zmodyfikowane poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,2) minimum 2
zamdwienia polegajgce na budowie lub rozbudowie i wdrozeniu platformy integracyjnej
obejmujacych system merytorycznej bazy wiedzy dla uzytkownikéw koncowych,
integrujacy dane z co najmniej 3 réznych systemow dziedzinowych funkcjonujacych w
oparciu o odrebne bazy danych. Wdrozone rozwigzania powinny spetnia¢ wymagania
dotyczace Platformy Integracyjnej okreslone w Rozdziat IV SIWZ - Szczego6towym opisie
przedmiotu zaméwienia w rozdziale VII.VI.II (Komponent integracyjny) w punktach 1.1 -
1.17." Analogicznie powinien zosta¢ zmodyfikowany zapis zawarty w Rozdziat | pkt VIII

8.1 3) 2) oraz pkt Xl 12.12 lit. f) 2) okreslajacy co ma potwierdza¢ wykaz ustug/dostaw;



4.

postanowienie Ogtoszenia Sekcji 111.2.3) pkt 1 ppkt 3 - takze to wymaganie zdaniem
wykonawcy jest bezpodstawne, nadmierne i wygérowane. Powszechnie przyjmuje sie, ze
systemy klasy CRM ( ang. Customer Relationship Management) to rodzaj
oprogramowania komputerowego stuzacego do zarzgdzania relacjami z klientami, w
szczegoblnosci przechowujg one baze Kklientow i dane o sprawach/dokumentach
zwigzanych z obstugg klientbw. Oprogramowanie takie stanowi narzedzie pracy dla
personelu przedsiebiorstw lub instytucji, ktére utatwiajg nawigzywanie i budowanie
oczekiwanych relacji z klientami. Oprogramowanie CRM najcze$ciej wspotpracuje z
innymi systemami teleinformatycznymi: - zapewniajgcymi komunikacje (np. systemy
telefoniczne, telefonia internetowa), - umozliwiajacymi pozyskiwanie danych o klientach
(np. portale internetowe, infolinie), - udostepniajacymi dane na potrzeby zarzadzania
relacjami z klientami (np. bazy danych o sprzedazy, bazy danych o produktach). Systemy
CRM jako takie nie sg przeznaczone dla klientéw i nie swiadczg ustug dla klientéw.
Umozliwiajg natomiast wykorzystanie danych pozyskanych z systemow swiadczenia
ustug (np. portale samoobstugowe). Majac na uwadze powyzsze wymaganie polegajgce
na oczekiwaniu posiadania doswiadczenia zwigzanego z integracjg z systemami CRM
przygotowanymi do $wiadczenia ustug publicznych na platformie elektronicznej moze
stuzy¢ jedynie nieuzasadnionemu ograniczeniu kregu wykonawcéw. Systemy typu CRM
nie swiadczg ustug (takze publicznych), a w szczegdlnosci nie sg dostepne na
platformach elektronicznych. Platformy elektroniczne to réwniez portale internetowe
(takze wielofunkcyjne), ktére w niniejszym wymaganiu sg odrebnie wymienione. Takze
przedmiot zaméwienia zaktada zastosowanie odrebnej od systemu CRM Wielokanatowej
Platformy Swiadczenia Ustug Publicznych. W zwigzku z powyzszym wymaganie z pkt 3
powinno zosta¢ zmodyfikowane poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,3)
minimum jedno zamoéwienie polegajace na integracji systemu zunifikowanej komunikaciji
(oznaczajgcego system obstugujacy przynajmniej 3 kanaly komunikacji: gtos, video,
poczta elektroniczna) portalu wielofunkcyjnego oraz rozwigzania klasy CRM."
Analogicznie powinien zosta¢ zmodyfikowany zapis zawarty w Rozdziat | pkt VIII 8.1 3) 3)

oraz pkt XII 12.12 lit. f) 3) okreslajacy co ma potwierdza¢ wykaz ustug/dostaw.

. okreslit, w zakresie opisu przedmiotu zamowienia, wymagania dotyczace oswiadczen i

dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy oraz sposéb weryfikacji wymagan i opis

sposobu przygotowania ofert z naruszeniem przepiséw ustawy Pzp.

W tym przypadku wykonawca wskazat na:
postanowienie rozdziatu | pkt VIII. 7.2 oraz rozdziatu IV — Szczegbtowy opis przedmiotu

zamdwienia [SOPZ - str 13], w ktérych postawione wymagania odnosnie daty



wyprodukowania urzgdzen sg niejednoznaczne i mogg by¢ ze sobag sprzeczne.
Zamawiajgcy powinien pozostawi¢c wymaganie: "wyprodukowane nie dawniej, niz na 6
miesiecy przed ich dostarczeniem”, a skresli¢: ,wyprodukowane nie pézniej niz w drugiej
potowie roku 2011.

Odnosnie wymaganego oswiadczenia producenta stwierdzit, ze jest to nadmierne i
wygorowane zadanie. Wystarczajgce bowiem byloby oswiadczenie wykonawcy.
Wymaganie oswiadczenia producenta jest tym bardziej niezrozumiate, iz zgodnie z
Rozdziat | pkt VIII 7.5 Zamawiajacy na okolicznos¢ spetnienia ,wymagan dodatkowych"
(w tym z pkt 7.2) wymaga od wykonawcy oswiadczenia wg wzoru z zatgcznika nr 8 do
Rozdziatu Il SIWZ. Zamawiajacy powinien skreslic wymaganie, ze ,wraz ze sprzetem
dostarczy¢ nalezy oswiadczenie producenta potwierdzajgce date produkcji urzadzen."
postanowienia rozdziatu | pkt VIII. 7.3 oraz rozdziatu IV — Szczegdtowy opis przedmiotu
zamOdwienia [str 13] - stwierdzajac, ze w powtérzonym w rozdziale IV wymaganiu nie
wskazano, ze os$wiadczenie wykonawcy ma okresla¢ zakres swiadczeh gwarancyjnych.
Zdaniem wykonawcy Zamawiajacy bezpodstawnie wymaga ,utrzymania $wiadczen
gwarancyjnych (przez producenta urzadzen lub jego autoryzowang placéwke serwisowa)
takze w przypadku niemozliwosci ich wypetnienia przez Wykonawce (np. w przypadku
jego bankructwa)" Wymaganie to powinno zosta¢ skreslone. Skoro zaméwienie jest
udzielane wykonawcy to nie moze by¢ realizowane przez inny podmiot z pominieciem
wykonawcy jak i z pominieciem trybu udzielania zamowien.

postanowienia rozdziatu IV - Szczego6towy opis przedmiotu zamdéwienia [str 12] podajac,
ze Zamawiajacy okreslit ,Sposob weryfikacji wymagan" postanawiajac, ze (...
Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego dostarczy do siedziby zamawiajgcego
w terminie 5 dni od daty otrzymania wezwania, po jednym egzemplarzu wskazanego
przez Zamawiajgcego przedmiotu dostawy. W odniesieniu do oprogramowania
standardowego mogg zosta¢ dostarczone licencje tymczasowe, w petni zgodne z
oferowanymi. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania sie do
oficjalnych, publicznie dostepnych stron internetowych producenta weryfikowanego
przedmiotu oferty. Negatywny wynik tego sprawdzenia skutkowa¢ bedzie odrzuceniem
oferty, na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy. Nieprzedtozenie oferowanych produktéw
do przetestowania w ww. terminie zostanie potraktowane, jako negatywny wynik
sprawdzenia." Jednoczes$nie dalej w rozdziale V1.1 (str. 14) pkt 23 - Zamawiajacy wymaga
.przeprowadzenia testébw przed wyborem oferty — dostawcy beda na zadanie
Zamawiajgcego zobowigzani do dostarczenia urzadzenh testowych w ciggu 30 dni od
wezwania zaproponowanych w ofercie urzadzen i oprogramowania dla celow
przeprowadzenia testéw funkcjonalnych wykazania w trakcie nich, poprawnego

funkcjonowania wskazanych przez Zamawiajgcego cech funkcjonalnych. Brak spetnienia



tego warunku w ciggu maksymalnie 14 dni od daty wezwania bedzie skutkowat
odrzuceniem oferty.” Wymaganie z pkt 23.2 jest samo w sobie sprzeczne (30 dni i
jednoczesnie 14 dni), a ponadto stoi w sprzecznosci z rozdziatem V ,Sposob weryfikaciji
wymagan”. Wymagania te powinny zosta¢ ujednolicone przy czym termin na
dostarczenie zaproponowanych w ofercie urzadzen i oprogramowania " nie powinien by¢
krétszy anizeli 30 dni.

postanowienia rozdziatu 1V SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia - rozdziat
VIl (str. 14) pkt 23, w ktérym Zamawiajacy postawit wymaganie, aby ,Wszystkie
wymagane funkcjonalnosci muszg by¢ dostepne w dniu skfadania oferty." Tymczasem
nie jest to mozliwe do spetnienia. Zwrdcit takze uwage na wymagania zawarte w
Szczegblowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia na stronach 45 i dalej na str. 46
dotyczace ,Komponentu integracyjnego opisane w dwoch podrozdziatach. Podrozdziat 2
mowi o tym jakie podsystemy powinna objgé integracja (str. 47 i nast.). Zdaniem
wykonawcy wymaganie od wykonawcy zaoferowania platformy integrujacej $cisle
okreslone systemy oraz wymaganie zawarte w pkt 2.4 (str. 48), dotyczace integracji z
systemem mapowym wymienionego z nazwy tdédzkiego Osrodka Geodezji - stanowi to
razace ograniczenie konkurencji. Powyzsze wymaganie powinno zosta¢ zmodyfikowane
poprzez wskazanie na te funkcjonalnosci, ktére sg standardowe i nie wymagajg zadnych
prac integracyjnych.

postanowienia rozdziatu IV SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia - rozdziat
VIl pkt. 23.1 (str. 14) — stwierdzit, ze wymaganie to powinno zostac¢ skreslone. Stanowi
bowiem ograniczenie konkurencji. Producent nie musi udostepniac informacji na stronach
www chociazby z uwagi na tajemnice swojego przedsiebiorstwa. Ponadto zgodnie z
Ogtoszeniem pkt IV.3.6) ,Jezyki, w ktorych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu” to jezyk polski. Zgodnie z SIWZ Rozdziat | pkt
IX 9.1 postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim, z stosownie do pkt XII 12.4
,oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
sktadajacy sie na oferte sporzgdzony w innym jezyku niz jezyk polski winien by¢ ztozony
wraz z tlumaczeniem na jezyk polski." Zaden wykonawca (niebedacy producentem) nie
jest w stanie wptyna¢ na producenta, aby prowadzit strone internetowg w jezyku polskim.
Ponadto zaden wykonawca (niebedacy producentem) nie jest w stanie zapewnic
niezmiennos$ci strony, tj. zobowigza¢ producenta do utrzymywania strony internetowej o
takiej samej tresci jak na dzieh poprzedzajgcy dzien skladania ofert. Zwrdcit takze
uwage na to, ze [rozdzial VI VI. 1 Pkt. 20 str. 13] ,Zamawiajacy wymaga, by oferowane
oprogramowanie bylo oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien poprzedzajacy

dzien sktadania ofert."
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6. postanowienia rozdziatu IV SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia - rozdziat
rozdziat VLIl pkt 5 (str. 14) stwierdzit, e wymaganie stanowi nieuzasadnione
ograniczenie konkurencji. Producenci moga bowiem Swiadczy¢ ustugi chocby
telefonicznie, e-mailowo lub elektronicznie w inny spos6b anizeli poprzez dostep do stron
internetowych. Wymaganie to powinno zosta¢ skreslone Ilub zmienione poprzez
wskazanie na r6zne sposoby swiadczenia ustug.

7. postanowienia rozdzialu | pkt Xl - Opis sposobu przygotowania ofert - pkt 12.12
stwierdzit, ze wymaganie dotyczace ,aktywnych linkéw do kart katalogowych" powinno
zostaC skreslone. Stanowi bowiem ograniczenie konkurencji. Jak juz wskazano
producent nie musi udostepnia¢ tych informacji na stronach w.w.w. chociazby z uwagi na
tajemnice przedsiebiorstwa. Ponadto zwrécit uwage na kwestie jezyka oraz problem
niezmiennos$ci stron internetowych. W konkluzji stwierdzit, ze w catym SIWZ powinny by¢é
usuniete wymagania podania w ofercie linkow/adreséw internetowych.

8. postanowienia Formularza oferty - zalgcznik nr 1 do Rozdziatu Il specyfikacji — stwierdzit,
CO hastepuje:

1) zalgcznik nr la do Rozdziatu Il Strona 5 - tabela zestawienie kosztéw oferowanych
dostaw, pole - Termin waznosci asysty technicznej - wymaganej w formularzu daty nie
da sie wyznaczy¢ na dzien skladania ofert, poniewaz Wykonawca nie zna terminu
podpisania umowy ani daty odbioru koncowego. Ustuge asysty trzeba swiadczy¢ 24
miesigce od daty odbioru koncowego. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez
usuniecie tego pola badz modyfikacje umozliwiajgcg wpisanie danych zgodnych z
SIWZ.

2) zalgcznik nr 1b do Rozdziatu Il - Opis oferowanego sprzetu - str 6 i kolejne ,Linki do
stron producenta opisujgce zaproponowang konfiguracje (z uwzglednieniem
zastosowanych rozwigzan opcjonalnych) - wymaganie nadmiarowe i niemozliwe do
spehienia. Producenci urzadzen nie muszg prowadzi¢ stron internetowych wiec linkow
nie zawsze mozna podac. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez usuniecie
zapisow.;

3) zalgcznik nr 1b do Rozdziatu Il - Opis oferowanego sprzetu str 11, Tabela dotyczaca
oprogramowania, pola ,model", ,typ" oraz opis ,W tabelce nalezy poda¢ szczego6towe
parametry zaoferowanego rozwigzania tj. typ procesora ilos¢ kosci pamieci, ilos¢
zajetych/wolnych slotéw na pamieé, wielkos¢ dyskow itp., itd. - Bledne parametry
opisujace oprogramowanie. W praktyce dla oprogramowania stosuje sie nazwe i nr
wersji inaczej niz dla urzadzen. (stosuje sie typ, model). Oprogramowanie nie ma
slotbw na pamie¢ ani dyskow. SIWZ powinien zosta¢é zmodyfikowany poprzez

sprostowanie zapisow.
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4)

5)

6)

7

8)

zalgcznik nr Ib do Rozdziatu Il - Opis oferowanego sprzetu - str 11, Tabela dotyczaca
Szafy rack W tabelce nalezy poda¢ szczegOtowe parametry zaoferowanego
rozwigzania tj. typ procesora ilo$¢ kosci pamieci, ,ilos¢ zajetych/wolnych slotow na
pamie¢, wielkos¢ dyskow itp., itd. - btedne parametry opisujace szafe rack. Szafy nie
posiadajg procesorow i pamieci. Zamawiajacy nie wymaga tez dostarczenia szafy z
procesorem i pamiecig. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez zmiane
parametréw opisujgcych szafy rack na poprawne;

zalgcznik nr b do Rozdziatu Il - Opis oferowanego sprzetu - str 11- Tabela dotyczaca
stacji roboczych W tabelce nalezy poda¢ szczegdtowe parametry zaoferowanego
rozwigzania tj. wielko$¢ obudow, ilos¢ slotow zajetych/wolnych na serwery, typy i ilos¢
portow komunikacyjnych zewnetrznych, zastosowanych rozszerzen/opcji itp., itd. -
Btedne parametry opisujgce stacje robocze. Stacje robocze nie posiadajg slotéw na
serwery. SIWZ powinien zostaé zmodyfikowany poprzez zmiane parametrow
opisujacych stacje robocze na poprawne;

zalgcznik nr 1b do Rozdzialu 1l - Opis oferowanego sprzetu - str 11 - Tabela
dotyczaca urzadzen skanujgcych, W tabelce nalezy podaé szczegoOlowe parametry
zaoferowanego rozwigzania tj. ilos¢ potek, ilos¢ i rodzaje oraz pojemnosé dyskow,
zastosowanych rozszerzen/opcji itp., itd. - Btedne parametry opisujgce urzadzenie
skanujgce - skanery nie posiadajg dyskéw ani poélek. SIWZ powinien zostaé
zmodyfikowany poprzez zmiane parametrow opisujgcych urzadzenia skanujgce na
poprawne;

zalgcznik nr 5 do Rozdziatu Il, str. 28, tabela Czes¢ przedmiotu zamoOwienia, ktory
Wykonawca zamierza powierzy¢ do wykonania podwykonawcom - W tabeli zostat
podany parametr - procentowy (%) udziat Podwykonawcéw ale nie zostatlo podane
jakiej wielkosci dotyczy ten udziat - np. procent wartosci, czy procent pracochtonnosci.
SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uszczegotowienie zapisu;

zalgcznik nr 5 do Rozdziatu Il, str. 28, tabela Czes¢ przedmiotu zamoOwienia, ktory
Wykonawca zamierza powierzy¢ do wykonania podwykonawcom, WartoS¢ czesci
zamdwienia wykonywanych przez podmioty krajowe oraz przez podmioty zagraniczne
- Wymagane dane nie sg mozliwe do ustalenia. Szczegodlnie w przypadku dostawy
urzadzen, trudno na dzien sktadania ofert stwierdzi¢ gdzie beda wyprodukowane
urzadzenia, ktére dostarczy producent, ktory zwykle posiada wiele miejsc produkcji
urzadzen. Zadne zapisy SIWZ nie wskazujg na potrzebe okreslenia wymaganych
wartosci. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez usuniecie tych zapiséw.
Zdaniem wykonawcy wskazane postanowienia Formularza naruszajg przepis art. 7
ust. 1 ustawy Pzp w zw. z przepisami rozporzadzenia w sprawie rodzajéw

dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
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dokumenty moga by¢ skladane, w szczegodlnosci 85 ust. 1, poprzez naruszajgce
zasady uczciwej konkurencji i rownosci wykonawcow okreslenie wykazu oswiadczen i
dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy. Zamawiajacy naruszyt réwniez
wskazany przepis art. 7 ust. 1 ustawy Pzp poprzez naruszajgce zasady uczciwej
konkurencji i rownosci wykonawcow okreslenie sposobu weryfikacji wymagan, opis
sposobu przygotowania ofert oraz wymaganie przedtozenia do oferty informacji lub
dokumentéw wykazujacych, ze oferowany przez wykonawce przedmiot zamowienia
spetnia postawione przez zamawiajgcego wymagania. Poprzez wyzej wskazane
wymagania przedmiotowe, Zamawiajgcy naruszyt przepis art. 7 ust. 1 w zw. z art. 29
ust. 2 wustawy Pzp poprzez opisanie przedmiotu zaméwienia w sposéb
niejednoznaczny i niewyczerpujacy, za pomocq hiedostatecznie dokladnych i
zrozumiatych okreslen, nie uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Zamawiajacy naruszyt takze przepis art.
29 ust. 2 ustawy Pzp, poprzez opisanie przedmiotu zamoéwienia w sposéb, ktéry

utrudnia uczciwg konkurencje.

V. opisat przedmiot zamowienia z naruszeniem przepisOw ustawy Pzp, wskazujac na

postanowienia specyfikaciji.

W tym przypadku wykonawca wskazat na:

1. postanowienia rozdziatu | pkt 11l 3.3.1 oraz 3.3.2 i stwierdzit, ze Studium wykonalnosci

zawiera zapisy sprzeczne z innymi wymaganiami. Nie jest zrozumiate czy ten dokument

stanowi wymagania do realizacji przez wykonawce. Powinien on zosta¢ usuniety z
SIWZ;

2. odnosnie postanowien SIWZ Rozdziat IV - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia

(Specyfikacja techniczna dostaw informatycznych) — stwierdzit, ze ten dokument zawiera

niejednoznaczne, niewyczerpujace, niespojne i niekompletne zapisy uniemozliwiajgce

przygotowanie wyceny przedmiotu zamdwienia w nastepujgcym zakresie:

1)

2)

rozdziat IV pkt 2 - Etapy realizacji zamoOwienia - wymienione w pierwszym akapicie
rozdziatu IV pkt 2 etapy realizacji zamoéwienia majg inny zakres niz etapy opisane w
dalszej czesci rozdziatu i w innych dokumentach stanowigcych SIWZ. SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez jednoznaczne zdefiniowanie etapdéw i ich ujednolicenie
w tresci calej SIWZ;

rozdziat IV pkt 2 - Etap | — Analiza, projekt, dostawa i uruchomienie podstawowej
wersji systemu LCKZM - Brak informacji nt. zakresu funkcjonalnego wchodzacego do
podstawowej wersji systemu. Wykonawca nie wie ktdre funkcjonalnosci z opisanych

szczegOlowo w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia wchodzi do zakresu wersji
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3)

4)

5)

6)

podstawowej. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez wskazanie zakresu
funkcjonalnego wersji podstawowej systemu +LCKzM poprzez wprowadzenie
odpowiednich oznaczen dla kazdego z wymagan funkcjonalnych;

rozdziat IV pkt 2 - Etap Il - Dostosowanie i uruchomienie rozwinietej wersji systemu
£CKzM - Brak informacji nt. zakresu funkcjonalnego wchodzgcego do rozwinietej
wersji systemu. Wykonawca nie wie ktore funkcjonalnosci z opisanych w Opisie
Przedmiotu Zamowienia wchodzi do zakresu wersji rozwinietej. SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez wskazanie zakresu funkcjonalnego wersji rozwinietej
systemu £CKzM odpowiednich oznaczen dla kazdego z wymagan funkcjonalnych;
rozdziat 1V, opis zadania ,Etap I" W ramach realizacji etapu nalezy zaprojektowac (na
podstawie wymagan przedstawionych w niniejszej specyfikacji i przedstawionych
przez Zamawiajgcego dokumentéw) system LCKzM wraz z dokumentacjg
opisujgcego funkcjonalnos¢ oraz harmonogram wykonania dostaw i ustug (Projekt
wstepny) - Brak precyzyjnej informacji nt przedstawionych przez Zamawiajacego
dokumentéw bedacych podstawa projektu. Jednoczesnie opublikowany SIWZ
zawiera wiele zatgcznikoéw, bedgcych dokumentami o obszernej tresci tacznie ok
1300 stron A4). Tres¢ dokumentOw jest czesto rozbiezna albo nawet sprzeczna w
tych samych dokumentach. SIWZ powinien zosta¢é zmodyfikowany poprzez
enumeratywne i jednoznaczne wymienienie dokumentéw stanowigcych podstawe
projektu systemu £ CKzM oraz opublikowanie tych dokumentéw w ramach SIWZ;
rozdziat 1l. Opis przedmiotu zamodwienia — [2. W ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia Wykonawca ma takze obowigzek: 2.1. zaprojektowac¢ i wdrozy¢ system
informatyczny £CKzM, 2.2. zintegrowac system £CKzM z wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego systemami(...) - brak w SIWZ szczegdtowych i wystarczajacych do
przygotowania oferty wymagan dotyczacych integracji z systemami. W szczegoélnosci
brak petnej listy systemdw wymienionych ogoélnie w pkt 2.2.1 - 2.2.5. Brak informacji
technicznych o systemach wymaganych do integracji (technologia wykonania,
mozliwosci integracji, zastosowanie). Brak dla wymienionych systeméw zakresu
danych jakie te systemy udostepniajg i przyjmujq (taki zakres opublikowano tylko dla
systemu POD - zalgcznik nr 1 do rozdzialy IV SIWZ). SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez zatgczenie do SIWZ specyfikacji wszystkich systeméw do
integracji w zakresie: zastosowanie systemu, technologia wykonania, mozliwosci
integracji (typy dostepnych interfejséw), zakres danych jakie te systemy udostepniajg i
przyjmujg (podobnie jak dla systemu POD - zalgcznik nr 1 do rozdziaty IV SIWZ,
rozdziat VIL.V.II - Wymagania funkcjonalne 9. Integracje £tCKzM z systemem obiegu
dokumentéw, ESP (elektroniczna Skrzynka Podawcza), archiwum elektronicznym

oraz innymi systemami z wykorzystaniem Web Seryices - brak w SIWZ
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7

8)

9)

szczegOtowych i wystarczajacych do przygotowania oferty wymaganh dotyczacych
integracji z systemem ESP, archiwum oraz innymi systemami. Brak informacji
technicznych o systemach wymaganych do integracji (technologia wykonania,
mozliwosci integracji, zastosowanie). Brak dla wymienionych systeméw zakresu
danych jakie te systemy udostepniajg i przyjmujg (taki zakres opublikowano tylko dla
systemu POD -zalgcznik nr 1 do rozdziaty IV SIWZ). SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez zataczenie do SIWZ specyfikacji wszystkich systeméw do
integracji w zakresie: zastosowanie systemu technologia wykonania, mozliwosci
integracji (typy dostepnych interfejséw), zakres danych jakie te systemy udostepniajq
i przyjmujg (podobnie jak dla systemu POD - zalgcznik nr 1 do rozdzialy IV SIWZ);
rozdziat VILVLII Komponent integracyjny 2.1. Podsystem Obiegu Dokumentow
(POD). (..) 2.1.4. Zamawiajgcy wymaga dostosowania przez Wykonawce
wymienionego podsystemu do wspotpracy z Systemem zgodnie z ww. opisem - brak
informacji o podsystemie wystarczajacych do zaplanowania i oszacowania kosztéw
modyfikacji. W szczegolnosci Wykonawca nie wie kto jest producentem podsystemu
POD, czy Zamawiajacy dysponuje prawem do modyfikacji, ani jakie koszty wigza sie z
ustugami producenta zwigzanymi z modyfikacjg systemu. SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez usuniecie wymagania,;

rozdziat VII.VIL.II Komponent integracyjny 2.3. Podsystemy Podatkowe (...) 2.3.7.
Zamawiajgcy wymaga dostosowania przez Wykonawce wymienionego podsystemu
do wspdtpracy z Systemem zgodnie z ww. opisem - brak informacji o podsystemach
wystarczajacych do zaplanowania i o0szacowania kosztow modyfikacji. W
szczegolnosci Wykonawca nie wie kto jest producentem podsystemow podatkowych,
czy Zamawiajacy dysponuje prawem do modyfikacji, ani jakie koszty wigzg sie z
ustugami producenta zwigzanymi z modyfikacjg systemu. SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez usuniecie wymagania.;

rozdziat 1l Opis Przedmiotu Zamoéwienia 2.3. zapewni¢ sobie wspoOiprace z
odpowiednimi producentami wymienionymi w pkt 2.2 funkcjonujgcych systemoéw u
Zamawiajgcego - brak w SIWZ informacji o producentach systemow wymienionych w
pkt 2.2. Brak informacji o zakresie licencji jakimi dysponuje Zamawiajgcy, w
szczegolnosci czy mozliwe jest modyfikowanie oprogramowania. SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez uzupetnienie SIWZ o informacje o producentach i

zakresie licencji (pola eksploatacji) systemdow wymienionych w pkt. 2.2;

10)rozdziat Il Opis Przedmiotu Zamdwienia 2,4. stworzy¢ uniwersalny interfejs w postaci

Web Serwice'u do integracji z zewnetrznymi aplikacjami a w szczegoélnosci do
wykorzystania dla rejestrow Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Strazy Miejskiej -

brak informacji o wymaganym zakresie i zastosowaniu interfejsu. W szczegolnosci
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brak w SIWZ jakichkolwiek informacji nt. rejestrow Strazy Miejskiej. SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez uzupetnienie o definicje wymaganego interfejsu w
formacie zgodnym z wymaganiami W3C Web Sernice;

11)rozdziat VII. V. IV CRM 44 System powinien by¢ wyposazony w podreczng baze
teleadresowg zintegrowang z danymi UML. i MJO. Baza teleadresowg powinna mie¢
funkcjonalnos¢ tworzenia grup uzytkownikow oraz mozliwos¢ wysytania wiadomosci
sms poprzez bramke - brak szczegdétowych informacji o zakresie integracji z baza
teleadresowg UML i MJO. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez
uzupetnienie SIWZ;

12)rozdziat VII.VI.l Baza wiedzy 3.1.10. Proces redakcyjny publikacja tresci (...) Baza
Wiedzy powinna posiada¢ mechanizmy dwustronnej wymiany danych z zewnetrznym
centralnym repozytorium danych o procesach administracyjnych (z wykorzystaniem
WebServices) - brak informacjo zakresie i zasadach integracji z zewnetrznym
centralnym repozytorium danych o procesach. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany
poprzez wskazanie zasad integracji z centralnym repozytorium danych o procesach w
zakresie przynajmniej takim jak w Zatgczniku nr 1 do OPZ nt systemu POD;

13)rozdziat VII. V. IV CRM 18.9 wspotdziatanie kalendarzy CRM i kalendarzy
Zamawiajgcego poprzez obustronne przekazywanie, wpisow zgodnie z nadanymi
uprawnieniami - w funkcjonalnosci zostat wymieniony element - ,kalendarze
Zamawiajgcego"”, ktory nie jest opisany w SIWZ i nie jest zdefiniowany. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez enumeratywne wymienienie typu kalendarzy
Zamawiajgcego oraz opisanie w rozdziale dotyczgcym integracji zakresu wymiany
informacji pomiedzy kalendarzami;

14)rozdziat IV, opis zadania ,Etap 1", pkt 1.1. Spotkanie, podczas ktérego Zamawiajacy
przedstawi Wykonawcy m. in. kierunek prac oraz oczekiwania, co do ich wyniku oraz
zostanie opracowany wspolny harmonogram prac i sposéb komunikacji pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne
dokumenty dot. funkcjonowania tCKzM i budowy systemu wraz ze specyfikacjg
systeméw niezbednych do oczekiwanej integracji - brak przewidzianego terminu
spotkania. Przy jednoczesnym krétkim terminie realizacji Wykonawca musi wiedzie¢
kiedy odbedzie sie spotkanie, ktére warunkuje rozpoczecie prac projektowych. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez okreslenie, ze spotkanie odbedzie sie w
ciggu 1 dnia od podpisania umowy;

15)rozdziat IV, opis zadania ,Etap F', pkt 1 1. Spotkanie, podczas ktérego Zamawiajacy
przedstawi Wykonawcy m. in. kierunek prac oraz oczekiwania, co do ich wyniku oraz
zostanie opracowany wspoélny harmonogram prac i sposdb komunikacji pomiedzy

Wykonawcg a Zamawiajgcym - niezrozumiale okreslenie dot. przedstawienia
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kierunkbw prac i oczekiwah. Podstawg realizacji zaméwienia jest SIWZ i inne
okreslanie kierunkbw moze powodowa¢ zmiany wymagan. SIWZ powinien zosta¢
zmodyfikowany poprzez zmiane zapisu na nastepujacy: ,1. Spotkanie, podczas
ktérego zostanie opracowany wspoOlny harmonogram prac i sposob komunikacji
pomiedzy Wykonawcag a Zamawiajgcym."

16)rozdziat IV, opis zadania ,Etap I", pkt 4 . W ciggu 10 dni roboczych po podpisaniu
umowy Wykonawca przedstawi do zatwierdzenia, a nastepnie uruchomi procedury
raportowania i zarzadzania budowg systemu. Sposob raportowania musi uwzglednia¢
wykorzystanie posiadanego przez Zamawiajgcego systemu zarzadzania projektami
opartego 0 MS Enterprise Project Management - brak informacji o terminie
zatwierdzenia procedur raportowania i zarzgdzania Ze wzgledu na krétki termin
realizacji SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez okre$lenie, ze zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego procedur raportowania i zarzadzania nastapi w ciggu 1 dnia
roboczego;

17)rozdziat 1V, opis zadania ,Etap ", pkt 6. Nie pdzniej niz 7 dni roboczych po
otrzymaniu od Wykonawcy projektu, Zamawiajacy odniesie sie do przedstawionego
projektu, ktory bedzie przedmiotem dalszych prac Wykonawcy - brak informacji o
zakresie odniesieni a sie Zamawiajgcego do projektu. Wykonawca musi otrzymac
precyzyjne uporzadkowane uwagi aby mie¢ mozliwosc¢ ich zbadania i uwzglednienia.
Uzyskanie ogolnej opinii Zamawiajgcego (odniesienie sie) nie jest wystarczajgce dla
dokumentu takiej wagi jak projekt techniczny bedacy podstawa prac o wartosci kilku
milionéw. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez wprowadzenie zapisu: ,,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy precyzyjne uwagi dot. przedstawionego Projektu.
Wymienione braki lub wady projektu bedg zawieraty takze wskazania na konkretne
zapisy SIWZ, ktérych dotycza.";

18) rozdziat 1V, opis zadania ,Etap I", pkt 7. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania
od Zamawiajgcego uwag, o ktorych mowa w punkcie 5, Wykonawca przedstawi
poprawiony i uzupetniony projekt systemu - btedne odniesienie do pkt 5 SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez wprowadzenie prawidiowego odestania;

19)rozdziat IV, opis zadania ,Etap I", pkt 8. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego
projektu systemu Wykonawca przystepuje do prac zwigzanych z jego budowg - brak
informacji o terminie zatwierdzenia poprawionego projektu. Ze wzgledu na krétki
termin realizacji SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez okreslenie, ze
zatwierdzenia przez Zamawiajacego poprawionego projektu nastgpi w ciggu 1 dnia
roboczego;

20)rozdziat 1V, opis zadania ,Etap 1", pkt 11. Integracji srodowiska testowego z

infrastrukturg IT Zamawiajacego - zapis niejednoznaczny. Zamawiajacy nie wskazuje
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nigdzie w SIWZ jaki jest wymagany zakres integracji dla srodowiska testowego z
nieokreslong infrastruktura IT. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez
usuniecie wymagania,

21)rozdziat IV, opis zadania ,Etap 1", pkt 1212. Dostawy i testowanie aplikacji w
Srodowiskach testowych - zapis niejednoznaczny. Zapis wskazujacy na wymaganie
wiecej niz jednego Srodowiska testowego. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany
poprzez wskazanie na jedno srodowisko testowe;

22)rozdziat IV, opis zadania ,Etap 1", pkt 15.1 15.1: .Wymaganiami funkcjonalnymi
£ CKzM na podstawie scenariuszy testowych przygotowanych przez Zamawiajacego
a opisanymi w dokumentacji - brak informacji w SIWZ o scenariuszach testowych,
bedacych podstawg odbioru prac. Wykonawca musi zna¢ kryteria odbioru przedmiotu
zamdwienia aby przygotowaé oferte i zaplanowa¢ prace projektowe. SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez wskazanie zakresu scenariuszy testowych do
przygotowania przez Zamawiajagcego ze wskazaniem ich liczby i terminu
udostepnienia scenariuszy Wykonawcy;

23)rozdziat 1V, opis zadania ,Etap I", pkt 15.4 15.4. Politykami bezpieczenstwa
Zamawiajagcego - brak informacji w SIWZ o politykach bezpieczehAstwa
Zamawiajgcego SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez zalaczenie do SIWZ
polityk bezpieczenstwa Zamawiajgcego;

24)rozdziat 1V, opis zadania ,Etap II", pkt 3. Szkolenia zespotu Zamawiajgcego
(administratoréw i uzytkownikéw) - brak informaciji o liczbie oséb do przeszkolenia w
ramach etapu |. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uzupetnienie
informacji, w szczegolnosci o liczbie administratorow i uzytkownikow do
przeszkolenia w etapie I,

25)rozdziat 1V, opis zadania ,Etap 11", pkt 4.1. Wymaganiami funkcjonalnymi £CKzM na
podstawie scenariuszy testowych przygotowanych przez Zamawiajgcego a opisanymi
w dokumentacji - Brak informacji w SIWZ o scenariuszach testowych, bedacych
podstawg odbioru prac. Wykonawca musi zna¢ kryteria odbioru przedmiotu
zamdwienia aby przygotowa¢ oferte i zaplanowa¢ prace projektowe. SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez wskazanie zakresu scenariuszy testowych do
przygotowania przez Zamawiajagcego ze wskazaniem ich liczby i terminu
udostepnienia scenariuszy Wykonawcy;

26)rozdziat IV - opis zadania ,Etap |II", pkt 4.4. Politykami bezpieczenstwa
Zamawiajgcego - Brak informacji w SIWZ o politykach bezpieczenstwa
Zamawiajgcego SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez zalgczenie do SIWZ

polityk bezpieczenstwa Zamawiajacego;
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27)rozdziat IV - opis zadania ,Etap IF', pkt 6. Dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji
uzytkowej i eksploatacyjnej systemu - brak szczegOtowej informacji w SIWZ nt.
zakresu dokumentacji uzytkowej i eksploatacyjnej. Wykonawca musi znacC zakres
dokumentacji do przygotowania w ramach zamoOwienia. SIWZ powinien zosta¢
zmodyfikowany poprzez uzupetienie SIWZ podobnie jak zostalo to zrobione dla
dokumentacji powykonawczej (rozdziat VI1.VI);

28)rozdziat IV - opis zadania ,Etap III", pkt 1. Zapewni¢ dziatanie systemu zgodnie z
zatwierdzonym na etapie | projektem i wprowadzonymi pdzniej zmianami, w tym w
szczegolnosci udostepnianie systemu £CKzM, wszelkich plikow, aplikacji oraz baz
danych - Nieprecyzyjna informacja nt ,wszelkich plikéw". SIWZ powinien zosta¢
zmodyfikowany poprzez uszczegoétowienie wymagania,

29)rozdziat VI - Ogdlne wymagania techniczne i organizacyjne, pkt VI.1.24 Z powodu typu
danych ktére bedg przetwarzane przez LCKzM, zaleca sie zgodnosé¢ rozwigzan
zabezpieczajacych z normg I1ISO 17799 tj. zastosowanie odpowiednich zabezpieczen i
systeméw antykadenciji, nalezy pamietaé o spetieniu przez projekt ustawy o
ochronie danych osobowych - brak definicji pojecia ,system antykadencji". SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez zdefiniowanie pojecia ,system antykadenciji';

30) rozdziat VI. 1l - Wymagania organizacyjne dla systemu informatycznego i aplikacji 1.
Wszystkie procedury administracyjne, parametry konfiguracyjne oraz funkcjonalnosci
systemu informatycznego, jego modutu, podsystemu lub aplikacji (opisane przez
przypadki uzycia) musza by¢ zawarte w dokumentacji systemu bedacej jego integralng
czescig podlegajacg procesom zarzadzania zmiang na réwni z samym rozwigzaniem
- brak w SIWZ definicji podsystemu i modutu. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany
poprzez uzupetnienie Stownika poje¢ o definicie modutu i podsystemu tak jak to
uczyniono dla pojecia Aplikacja;

31)rozdziat VI.V - Wymagania dotyczace $rodowiska testowego 1. Réwnolegle z
funkcjonowaniem srodowiska produkcyjnego Wykonawca obowigzany jest zapewni¢
mozliwos¢ funkcjonowania srodowiska testowego - Brak w SIWZ szczegotowych
informacji dot. srodowiska testowego. Wykonawca musi zna¢ wymagania dla
srodowiska, ktére musi uruchomi¢ w ramach zamoéwienia. SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez uzupetnienie SIWZ o szczegdlowy opis wymagan dla
srodowiska testowego oraz opis zastosowania tego srodowiska;

32)rozdziat VL.V - Wymagania dotyczace srodowiska testowego - Zamawiajacy w wykazie
oprogramowania wymaganego do realizacji zamdwienia nie  uwzglednit
oprogramowania niezbednego do uruchomienia s$rodowiska testowego —
Wykonawca, w ramach swojej oferty zaproponuje zakup oprogramowania

wymaganego do realizacji srodowiska testowego wedtug zaproponowanej koncepcji
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jego realizacji. Niejednoznaczny zapis dot. dostawy oprogramowania do realizacji
Srodowiska testowego jest przedmiotem zaméwienia. Wykonawca nie wie czy nalezy
dostarczy¢ to oprogramowania czy tylko wskazaC co Zamawiajgcy powinien
dostarczy¢. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez wprowadzenie zapisu, ze
zakup oprogramowania do realizacji srodowiska testowego nie jest przedmiotem
zamowienia;

33)rozdziat VI.V - Wymagania dotyczace srodowiska testowego: 3. Zamawiajacy w
wykazie oprogramowania wymaganego do realizacji zamoéwienia nie uwzglednit
oprogramowania niezbednego do uruchomienia s$rodowiska testowego —
Wykonawca, w ramach swojej oferty zaproponuje zakup oprogramowania
wymaganego do realizacji srodowiska testowego wedtug zaproponowanej koncepcji
jego realizacji. Niejednoznaczny zapis. Wykonawca nie wie czy do oferty nalezy
dotaczy¢ koncepcje realizacji srodowiska testowego. SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez wprowadzenie zapisu, ze do oferty nie ma obowigzku
dotaczaé koncepciji realizacji srodowiska testowego;

34)punkt VLVI - Techniczna dokumentacja powykonawcza - Produkt koAcowy musi
posiada¢ techniczng dokumentacjg powykonawczg, Ktéra powinna skladac¢ sie
ponizszych elementow (...) - Brak informacji co Zamawiajacy rozumie jako produkt
koncowy. Dostarczane oprogramowanie standardowe (dostepne na rynku) nie zawiera
dokumentacji o wskazanym w dokumencie poziomie szczegOGtowosci wiec jej
dostarczenie bedzie niemozliwe. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez
zmiane zapisu na nastepujacy: ,Oprogramowanie wytworzone na potrzeby realizacji
projektu musi posiadac¢ techniczng dokumentacjg powykonawczg";

35)rozdziat VII.V.l Portal £tCKzM 31.3. Wykonawca dostarczy materiaty SCORM
opisujace funkcjonowanie podstawowych elementéw systemu £CKzM - brak informacji
0 wymaganym zakresie i ilosci materiatbw do dostarczenia. SIWZ powinien zostac¢
zmodyfikowany poprzez precyzyjne okreslenie maksymalne] wymaganej liczby
materiatdbw oraz szczegdlowego zakresu materiatdw przez enumeratywne wskazanie
podstawowych elementow systemu £CKzM;

36) rozdziat VILV.l Portal £LCKzM 33. Uzytkownicy bedg budowaé daschboardy
prezentujgce kluczowe wskazniki pracy - Brak informacji szczegdlowych nt
x<daschboardow" SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez precyzyjne wskazanie
co zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,daschboardy" oraz okreslenie jaka
funkcjonalnos¢ jest wymagana w zwigzku z czynnosciami jakie beda wykonywaé
uzytkownicy systemu;

37)rozdziat VIL.V.II - Wymagania funkcjonalne 2. Automatyczne rejestrowanie w CRM

zgloszen interwencyjnych, awaryjnych, informacyjnych oraz innych zgtoszeh
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procesowanych w systemach Urzedu i jego jednostek organizacyjnych - Brak
informacji nt zasad automatycznego rejestrowania zgtoszen procesowanych w
systemach Urzedu. Brak wykazu systemow Urzedu, ktorych dotyczy wymaganie. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez szczegétowe opisanie zasad automatycznej
rejestracji oraz wskazania enumeratywnej listy systemow Urzedu i jego jednostek
organizacyjnych zwigzanych z wymaganiem;

38)rozdziat VIL.V.II - Wymagania funkcjonalne Wprowadzenie do systemu CRM (z
uwzglednieniem informacji zawartych w BIP) (...) - brak informacji na czym ma
polega¢ uwzglednienie informacji zawartych w BIP. Wykonawca nie wie jak
Zamawiajacy rozumie wykorzystanie BIP w tym przypadku) poniewaz braku
logicznego powigzania danych z BIP z opisem mozliwosci systemu CRM. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez wykreslenie zapisu ,(z uwzglednieniem
informacji zawartych w BIP)";

39)rozdziat VII.V.1l - Wymagania funkcjonalne 6.1.2.5. badanie poziomu satysfakcji klienta
(uaktywniane po zmianie statusu na Zakonczony") - brak informacji w SIWZ nt. zasad
badania poziomu satysfakcji klienta. Funkcjonalnos¢ badania poziomu satysfakcji nie
jest wymagana w SIWZ. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez usuniecie
zapisu ,6.1.2.5. badanie poziomu satysfakcji klienta (uaktywniane po zmianie statusu
na Zakonczony");

40)rozdziat VII.V.Il - Wymagania funkcjonalne 6.1.3.2. Mozliwo$¢ wprowadzenia danych
od strony POD zgodnie z regutami dziatania tej aplikacji z jednoczesnym,
realizowanym przez system bez potrzeby podwdjnego wprowadzania danych,
zasileniem CRM (zawsze i zgodnie z regutami dziatania systemu CRM) danymi
zgtoszenia POD oraz (..) - Wykonawca nie ma informacji czy bedzie mozliwos¢
modyfikowania systemu POD w wymaganym zakresie. Wymaganie niemozliwie do
zrealizowania. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez wprowadzenie zapisu:
»<Zamawiajacy zapewni funkcjonalnos¢ systemu POD polegajaca na zasileniu systemu
CRM danymi zgtoszenia”;

41)rozdziat VII.V.II Wymagania funkcjonalne 11. Obustronng integracje tCKzM z POD
UML i jednostek organizacyjnych - brak informacji o mozliwosci integracji obustronnej.
Zalgczniku nr 1 do OPZ zawiera wylacznie informacje o danych przyjmuje system
POD, nie ma informacji jakie dane udostepnia. Wykonawca nie ma mozliwosci
modyfikowania systemu POD w celu przygotowania obustronnej integracji. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez zmiane zapis na nastepujacy ,11. Integracje
£CKzM z POD UML i jednostek organizacyjnych w zakresie przekazywania informacji

do POD. Integracje w zakresie udostepniania informacji z POD wykona Zamawiajacy";
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42) rozdziat VILV.VII - Komponent portalu samoobstugowego 2.5. W przysziosci —
uwierzytelnienie za pomoca certyfikatu z Dowodu Osobistego (uzytkownik
uwierzytelniony) - brak informacji o zasadach uwierzytelniania za pomocg certyfikatu z
Dowodu. Wykonawca nie moze sie zobowigza¢ do realizacji wymagania, ktore bedzie
zdefiniowane w przysztosci (po zakonczeniu realizacji umowy). SIWZ powinien zosta¢
zmodyfikowany poprzez zmiane zapisu na nastepujacy: ,2.5. Wykonawca zapewni
mozliwos¢ odrebnie realizowanej rozbudowy systemu o funkcje uwierzytelnienie za
pomoca certyfikatu z Dowodu Osobistego (uzytkownik uwierzytelniony);

43)rozdziat VIL.VI.I Baza wiedzy 1.6. Narzedzie umozliwiajgce projektowanie przez
pracownika £tCKzM stron Bazy Wiedzy z wykorzystaniem mechanizméw CMS portalu
PM JO - Brak wyjasnienia znaczenia skrétu PMJO. Brak wyjasnienia na czym polegaja
.,mechanizmy CMS portalu PMJO". SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez
usuniecie wymagania,;

44)rozdziat VII.VI.l Baza wiedzy 1.8. Importowanie i eksportowanie pojedynczych artykutow
lub catych galezi stron Bazy Wiedzy z/do zewnetrznych systemow - Brak informacjo
formatach importu/eksportu stosowanych w zewnetrznych systemach. SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez doprecyzowanie wymagania przez okreslenie
formatu/formatow importu/eksportu;

45)rozdziat VII.VIL.l Baza wiedzy - 2.1 Zamawiajgcy wymaga przeniesienia opisanych w
Urzedzie procedur do Bazy Wiedzy - Zapis niejasny i nieprecyzyjnie. Wykonawca nie
wie czy w zakresie zamoOwienia jest takze wykonanie przeniesienia. Brak informacji o
liczbie i wykazie procedur do przeniesienia w ramach zamowienia. SIWZ powinien
zostaC zmodyfikowany poprzez doprecyzowanie wymagania przez wskazanie
enumeratywnej listy procedur do przeniesienia przez Wykonawce.

46)rozdziat VII. V. IV CRM14.6 wsparcie dla procesu realizacji ankiety np. przy
zakonczeniu obstugi zgtoszenia - Wykonawca nie wie na czym ma polegac¢ wsparcie
dla procesu realizacji ankiety SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez
uzupetnienie SIWZ z zakresie opisu tej funkcjonalnosci;

47)rozdziat VII. V. IV CRM 15.5 przenaszalnos¢ ustawien (preferencji uzytkownika)
pomiedzy réznymi stanowiskami (komputerami klienckimi) - Zapis jest sprzeczny z
wymaganiami, aby system byt wielowarstwowy i obstugiwany poprzez przegladarke
internetowg - dane o preferencjach i ustawieniach zapisywane sg na serwerze a nie
na stacjach klienckich. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez usuniecie tego
zapisu;

48)rozdziat VII. V. IV CRM 16.3 - interaktywna pomoc kontekstowa przedstawiajgca

przebieg procesu - Uzyte okreslenie ,interaktywna pomoc" nie jest jednoznaczne i
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moze by¢ réznie interpretowana przez Zamawiajacego lub Wykonawce. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uszczegotowienie okreslenia ,interaktywna”;

49)rozdziat VII. V. IV CRM - 16.5 automatyzacja obstugiwanych procesow - Uzyte
okreslenie ,automatyzacja" nie opisuje dokfadnie zakresu wymaganej funkcjonalnosci.
SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uzupetnienie zapisu ,automatyzacja" o
dodatkowy opis okreslajacy czynnosci i zakres jaki ma podlega¢ automatyzacji;

50)rozdziat VII. V. IV CRM 19.4 obstuga korespondencji seryjnej - Funkcjonalnosc¢
,Obstuga korespondencji seryjnej" jest zbyt szerokim pojeciem, a zostala
potraktowana wypisaniem tylko jednego krétkiego, hastowego podpunktu - czesto jest
to dodatkowy skomplikowany modut systemu o wielorakiej funkcjonalnosci. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uzupetnienie SIWZ o doktadny opis funkcji
jakie ma spemiac obstuga korespondencji seryjnej - najlepiej z opisaniem przypadkdéw
uzycia,;

51)rozdziat VII. V. IV CRM 19.5 automatycznie generowanie dokumentéw - uzyte
sformutowanie ,automatyczne" nie definiuje jaki jest zakres tej funkcjonalnosci. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uzupetnienie SIWZ o opis w jaki sposéb ma
zostac zrealizowane automatyczne generowanie dokumentéw wraz ze wskazaniem
jakie dokumenty maja by¢ generowane automatycznie;

52) rozdziat VII. V. IV CRM 19.6 tworzenie czynnosci przy generowaniu korespondenciji -
niejasny zapis ,tworzenie czynnosci' -na czym ma polegac ta funkcjonalnosc¢? SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez dokfadny opis tej funkcjonalnosci;

53)rozdziat VII. V. IV CRM 19.8 Automatyczne tworzenie bibliotek dokumentow w portalu
£CKzM - w funkcjonalnosci zostat wymieniony termin ,biblioteki" niezdefiniowany w
SIWZ. Ponadto okreslenie ,automatyczne tworzenie" nie precyzuje dostatecznie w jaki
sposob  funkcjonalno$§¢ ma zosta¢ zrealizowana. SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez zdefiniowanie terminu biblioteki oraz dokonanie opisu
automatycznego tworzenia;

54)rozdziat VII. V. IV CRM 20 Wbudowane mechanizmy raportowania umozliwiajgce (...)
oraz rozdziat VII. V. IV CRM 42 . System musi umozliwia¢é generowania raportéw i
statystyk zgtoszen(...) - niespdjne zapisy w SIWZ. Wymaganie dotyczy raportowania
ktore z kolei jest opisane réwniez na stronie 53 w ramach posiadania przez system
komponentu raportujgcego (Raportowanie, prezentacja danych). SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez usuniecie tego punktu i wprowadzenie jednego opisu
w punkcie dotyczacym Raportowania w systemie;

55)rozdziat VII. IV. Il Contact Center - Brak informacji na temat liczby stanowisk dla
agentow. SIWZ powinien zosta¢é zmodyfikowany poprzez wskazanie liczby

wymaganych stanowisk;
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56)rozdziat VII. IV. Il Contact Center - brak informacji na temat liczby stanowisk dla
supervisorow. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez wskazanie liczby
wymaganych stanowisk;

57)rozdziat VII. IV. Il Contact Center - brak informacji na temat liczby kanatow IVR,
struktury drzewa IVR. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez
uszczegotowienie liczby i struktury drzewa IVR;

58)rozdziat VII. IV. Il Contact Center - brak informacji na temat oczekiwanego czasu
przechowywania nagranych rozmoéw. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez
uszczegotowienie wielkosci;

59)rozdziat VII. IV. Il Contact Center - brak informacji na temat integracji z infrastrukturg
telekomunikacyjng. Wykonawca nie wie czy w zakres zamowienia wchodzi dostawa
tacz telekomunikacyjnych, w jakiej technologii, jakiej ilosci. SIWZ powinien zostaé
zmodyfikowany poprzez uszczegétowienie wymagan.

60) rozdziat VII. IV. Il Contact Center - brak informacji na temat sposobu odbierania i
wysylania faksow, ew. zrédet skad faksy majg znalez¢ sie w Contact Center. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uszczego6towienie wymagan;

61)rozdziat VII. IV. Il Contact Center - brak informacji na temat integracji z serwerem
poczty elektronicznej. Wymaga uszczegoétowienia wymagan;

62) rozdziat VII. IV. 1l Telefony tryb wolnostojacy USB - brak informaciji jakg role ma petni¢
wejscie USB. Wykonawca nie ma mozliwosci zaoferowania odpowiedniego
urzadzenia. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uszczegotowienie
wymagan;

63) rozdziat VII. IV. lll Telefony tryb wolnostojacy USB - ze wzgledu na uzyte okreslenia (Hi-
Fi, poztacane kontakty) ktére nie sg stosowane w branzy telefonicznej wykonawca nie
ma mozliwosci zaoferowania odpowiedniego urzadzenia. SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez wskazanie przykltadowego telefonu (model) z
funkcjonalnosciami oczekiwanymi przez Zamawiajgcego;

64) rozdziat II- Opis przedmiotu zamowienia 1.4 Dostawa, instalacja i konfiguracja systemu
telefonii VoIP dla 100 uzytkownikéw - brak informacji czy system ma by¢ rozbudowg
istniejacej platformy Avaya, czy tez dodatkowg instalacjg z odrebnymi serwerem i
gatewayem. Brak informacji o zasadach integracji (platforma Avaya, sie¢ PSTN).
SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uzupetnienie wymagan;

65) rozdziat VII. II. VIl Zasilacz awaryjny - brak informacji o rodzaju zasilania (jednofazowy,
trojfazowy), oraz obcigzeniu/urzadzeniach podiaczonych do zasilacza. SIWZ powinien
zosta¢ zmodyfikowany poprzez uzupetnienie informacji zwlaszcza o ilos¢ i rodzaj

urzadzen dotgczonych do zasilacza,
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66) rozdziat VII. V.IlII Podsystem komunikacji audio- video i czatu 1 Integracja r6znych
kanatdbw komunikacji w tym czat, potaczenia audio i video, telefonia stacjonarna i
komorkowa, przesytanie plikow, wspoétdzielenie pulpitu komputera - Brak informacji o
zasadach integracji roznych kanatdw komunikacji. SIWZ powinien zostac
zmodyfikowany poprzez uszczegoétowienie wymagan;

67)rozdziat VII. V.1l Podsystem komunikacji audio- video i czatu 4 Komunikacja oparta o
informacje o dostepnosci uzytkownika pozyskiwana z aktualnego stanu (dostepny,
zajety, z dala od komputera, wy logowany) jak i opcjonalnie z kalendarza (w trakcie
spotkania, odpowiedzi automatyczne podczas nieobecnosci) - brak informacji z jakiego
systemu majg by¢ pobierane informacje na temat dostepnosci uzytkownika. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uszczego6towienie wymagan;

68) rozdziat VII. V.III Podsystem komunikacji audio- video i czatu 5 Wykonywanie potaczeh
Z poziomu komputera osobistego lub telefonu dedykowanego lub innego poprzez
integracje z innymi systemami telekomunikacyjnymi - brak informacji z jakimi
systemami telekomunikacyjnymi ma zosta¢ zintegrowany podsystem audio -video i
czatu. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uszczegétowienie wymagan;

69) rozdziat VII. V.1l Podsystem komunikacji audio- video i czatu - Brak informacji w jakiej
formie ma odbywaé sie zapraszanie oraz ilu uczestnikbw moze uczestniczy¢ w
pojedynczej konferencji i ile konferencji ma by¢ dostepnych jednoczesnie. SIWZ
powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uszczegotowienie wymagan;

70)rozdziat VII. V.II Podsystem komunikacji audio- video i czatu - 8 Mozliwos¢
zdefiniowania wielu rownolegle dzwonigcych urzadzen w momencie nadejScia
potaczenia gtosowego lub audio - Brak informacji jak Zamawiajacy odroznia potaczenie
gtosowe od audio (okreslenia sg tozsame). SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany
poprzez uszczegoétowienie wymagan;

71)rozdziat VII. V.III Podsystem komunikacji audio- video i czatu 14 Mozliwos¢ uzyskania
potaczen i ustug w petnej funkcjonalnosci (audio, video, chat) z uzytkownikami innych
firm lub instytucji posiadajgcych ten sam system. Potgczenia tego typu powinny by¢
szyfrowane publicznymi certyfikatami - Wymaganie niezrozumiate. Zamawiajacy
okresla petng funkcjonalnosé i odroznia jg od ,niepelnej" przy jednoczesnym braku
takiego podziatu funkcjonalnosci w specyfikaciji. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany
poprzez usuniecie wymagania;

72)rozdziat VII. V.1l Podsystem komunikacji audio- video i czatu 18 Opcjonalna obstuga
glosowa funkcjonalnosci IVR dla uzytkownikbw wdzwaniajgcych sie do systemu z
zewnatrz organizacji - Brak informacji o zakresie wymaganej w tym przypadku obstugi

IVR. SIWZ powinien zosta¢ zmodyfikowany poprzez uszczegoétowienie wymagania
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W konkluzji wykonawca stwierdzit, ze opis przedmiotu zamodwienia jako element
SIWZ stanowi jej najistotniejszg czes¢, ktora pozwala na wskazanie potrzeb zamawiajacego,
oszacowanie wartosci zamoéwienia, sporzadzenie przez wykonawcow ofert odpowiadajgcych
rzeczywistemu zapotrzebowaniu zamawiajgcego, a takze na ocene przez zamawiajgcego
ofert i wybor oferty najkorzystniejszej. Zamawiajacy, opisujac przedmiot zamowienia w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, musi kierowaé sie zasadami
okreslonymi przez przepisy prawa. Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp zamawiajacy opisuje
przedmiot zamowienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, co oznacza, iz dokonuje on
tego w spos6b w petni zrozumialy i niebudzacy zadnych watpliwosci interpretacyjnych po
stronie wykonawcéw, a takze doktadny, szczegOtowy, zawierajacy wszystkie elementy
istotne dla wykonania zamdéwienia. Przepis ten nalezy interpretowaé¢ w odniesieniu do art. 7
ust. 1 ustawy Pzp statuujgcego zasade uczciwej konkurencji oraz zasade réwnego
traktowania wykonawcéw. Te zasady majg gwarantowaé dostep do zamowien publicznych
na réwnych prawach wszystkim podmiotom zdolnym do wykonania zamOwienia, a
prawidtowos¢ i zrozumialo$¢ opisu przedmiotu zamoéwienia ma w tym zakresie kluczowe

znaczenie.

Rozpoznaj ac odwotanie sklad orzekaj acy Izby ustaliti zwa zyt, co nast epuije:

Odwotanie podlega uwzglednieniu.

Uwzgledniajgc zarzuty podniesione w odwotaniu Izba miata na uwadze w pierwszej
kolejnosci stanowisko Zamawiajgcego przedstawione w odpowiedzi na odwotanie, w ktérym
Zamawiajacy uwzglednit zarzuty w takim zakresie, jak Zadat tego wnoszacy odwotanie
wykonawca - co przyznat Odwolujgcy w toku rozprawy. lzba uwzglednita takze te zarzuty,
ktéore Zamawiajacy réwniez w toku rozprawy uznat za zasadne, zgodnie z Zzgdaniem
wykonawcy, co rowniez w toku rozprawy nie bylo przez Odwotujgcego kwestionowane.
Zgodnie z powyzszym ustaleniem Zamawiajacy zobowigzany jest do wprowadzenia do
Ogtoszenia o0 zamoéwieniu oraz do specyfikacji istothych warunkéw zamowienia

nastepujgcych zmian i modyfikacji:

1. w zakresie pkt | odwotania Zamawiajacy zobowigzany jest:

1) uzupehi¢ tres¢ Ogloszenia o postanowienie rozdziatu | siwz pkt V. ppkt V ppkt 5.1.3.1
w brzmieniu: ,Wszyscy nizej wymieni specjalisci muszg biegle postugiwacé sie jezykiem

polskim w mowie i pismie”.;
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2)

2. W

skres$lic w rozdziale | siwz pkt V 5.1.3.1 postanowienie w brzmieniu: ,Wszyscy
specjalisci muszg by¢ niezalezni i wolni od konfliktébw interesow w zakresie swoich

odpowiedzialnosci."

zakresie pkt Il odwotania Zamawiajacy zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

3. w

w Ogtoszeniu o zamowieniu sekcja 111.2.3. pkt 2) oraz w specyfikacji rozdziat | pkt
V.5.1.1 i pkt VIII. 8.1.4 - wprowadzi¢ modyfikacje do tych postanowien nadajgc im
nowe nastepujgce brzmienie: ,Wykonawca ztozy oswiadczenie, ze osoba, ktora
bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia jako Kierownik Projektu, posiada
certyfikaty typu np. Prince 2 Practitioner, Managing Successful Programs Practitioner,
ITIL Foundation lub inne réwnowazne." Konsekwencjg tego bedzie zmiana zatacznika
nr 9 do specyfikacji do rozdziatu Il siwz;

w rozdziale | pkt V ppkt 5.1.2.3 (str. 6 SIWZ) w postanowieniu odnoszacym sie do
doswiadczenia wykonawcy — zmieni¢ odestanie do ,pkt 6.3.1" na odestanie do ,pkt
VI1.6.2.";

w postanowieniu Ogtoszenia o zamoéwieniu w punkcie 111.2.3) ppkt 2) uzyte pojecie
.Kierowania dostawami” zastgpi¢ tak jak w rozdziale | pkt VIl 8.1 4) specyfikacji:
.Kierowania pracami”;

w zalgczniku nr 4 do rozdziatu Il — wykaz osob - wykreslic wymaganie dotyczace

podania wartosci projektu i stazu pracy kandydata.

zakresie pkt 11l odwotania Zamawiajacy zobowigzany jest:

1) uzupehi¢ postanowienia w rozdziale | pkt V 5.1.2.1 i pkt VI 6.1 o sformutowanie

.zakonczyt” tak jak w Sekcji 111.2.3) pkt 1 Ogtoszenia 0 zamowieniu.

2) zmodyfikowac¢ postanowienie Ogtoszenia Sekcji 111.2.3) pkt 1 ppkt 1) poprzez nadanie

nastepujacego brzmienia: a) modut rejestracji zgtoszen w systemie w oparciu o
zgtoszenia zlozone telefonicznie, pocztg elektroniczng oraz faxem. Obecna lit. b)
powinna zosta¢ skreslona. Analogicznie powinno zostaé zmodyfikowane

postanowienie w siwz w rozdziale | pkt V.5.1.2.1;

3) skresli¢ w Ogtoszeniu o zamowieniu - Sekcja 111.2.3) pkt 1 ppkt 2 oraz w specyfikaciji

pkt V.5.1.2 postanowienie ,Wdrozone rozwigzania powinny spetnia¢é wymagania

dotyczace Platformy Integracyjnej".
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4. w zakresie pkt IV odwotania Zamawiajacy zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

skresli¢ wyrazy ,wyprodukowane nie poOzniej niz w drugiej potowie roku 2011”,
pozostawiajgc wymaganie "wyprodukowane nie dawniej, niz na 6 miesiecy przed ich
dostarczeniem”. Takze postanowienie odnosnie oswiadczenia producenta
potwierdzajgcego date produkcji urzadzen podlega modyfikacji poprzez umozliwienie
rowniez wykonawcy ztozenie takiego oswiadczenia [jak w odpowiedzi wykonawcom
na pytanie drugie z dnia 16.01.2012 r.];
zmodyfikowac postanowienia rozdziatu 1V - Szczegdtowy opis przedmiotu zgodnie z
rozdziatem V ,.Sposob weryfikacji wymagan" zamoéwienia [str 12] zastepujac jednolicie
termin na dostarczenie zaproponowanych w ofercie urzadzen i oprogramowania z ,14
dni” na ,,30 dni”;
skresli¢ w rozdziale IV SIWZ — Szczegobtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia - rozdziat
VI.I (str. 14) pkt 23 zdanie pierwsze w brzmieniu: ,Wszystkie wymagane
funkcjonalnosci musza by¢ dostepne w dniu sktadania oferty.";
zmodyfikowaé postanowienie rozdzialu IV SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu
zaméwienia - rozdziat VI.I pkt 23.1 i VI.I. pkt 5 oraz w innych miejscach specyfikaciji,
gdzie zawarto wymaganie wskazania linkéw/adreséw internetowych poprzez
wskazanie takze innych sposobdw potwierdzania spetniania warunkéw oraz
potwierdzenia spetniania warunkéw Swiadczenia ustug m.in. z zastosowaniem
folderow prospektow, instrukcji obstugi, specyfikacii itp.;

zmodyfikowa¢ postanowienie rozdzialu IV SIWZ — Szczegétowy opis przedmiotu

zamowienia - rozdziat VI.II pkt 5 (str. 14), uwzgledniajac rézne sposoby $wiadczenia

ustug, o ktérych mowa w postanowieniu a zwigzanych m.in. z dostepem do nowych
wersji oprogramowania danego producenta;

zmodyfikowa¢ postanowienia Formularza oferty - zatgcznik nr 1 do Rozdziatu Il

specyfikacji — w zakresie:

1. zalgcznika nr la do Rozdzialu Il Strona 5 - tabela zestawienie kosztow
oferowanych dostaw, pole ,Termin waznosci asysty technicznej” - poprzez
usuniecie tej kolumny;

2. zalgcznika nr 1b do Rozdziatu Il - Opis oferowanego sprzetu - str 6 i kolejne —
poprzez usuniecie wymagania w zakresie dostepu do ,Linkéw do stron producenta
opisujgacych zaproponowang konfiguracie (z uwzglednieniem zastosowanych
rozwigzan opcjonalnych)”;

3. zalgcznika nr 1b do Rozdzialu Il - Opis oferowanego sprzetu - w zakresie wymagan
dla oprogramowania, szafy rack, stacji roboczych i urzadzen skanujgcych - poprzez

uchylenie postanowien instrukcji zamieszczanych pod tabelami badz ich
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modyfikacje oraz zindywidualizowanie opiséw pdl w dostosowaniu do wymaganych
urzadzen w danej tabeli;

4. zalacznik nr 5 do Rozdziatu I, str. 28, tabela — kolumna 2 [,Cze$¢ przedmiotu
zamoOwienia...."] — poprzez zastgpienia sformutowania ,%” sformutowaniem ,%
wartosci zamoOwienia” oraz skreslenie pod tabelg wymagania dotyczacego
podania wartos¢ czesci zamowienia wykonywanego przez podmioty krajowe oraz

przez podmioty zagraniczne;

5. w zakresie pkt V odwotania, w ktérym podnoszone zarzuty dotycza rozdziatu 1V siwz,

Zamawiajacy zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

zmodyfikowaé w rozdziale IV pkt 2 siwz [str 10], nadajac mu nastepujgce brzmienie:
.Etap | - Analiza, projekt, dostawa i uruchomienie podstawowej wersji systemu
£CKzM, Etap Il —Dostosowanie i uruchomienie rozwinietej wersji systemu £CKzM,
Etap 1l — Utrzymywanie systemu £CKzM";

w rozdziale 1V, opis zadania ,Etap I", pkt 1.1. — nalezy doda¢ postanowienie w
brzmieniu: ,Zamawiajacy zaklada, ze pierwsze spotkanie z Wykonawcag podczas
ktérego Strony beda moglty wykonaé prace zwigzane z realizacjg ZamoOwienia jest
mozliwe w dniu podpisania Umowy i natychmiast po jej podpisaniu.”;

w rozdziale IV w opisie Etapu | w pkt 4, 6 i 8 [str 10] — nalezy doda¢ ogdlne
postanowienie w brzmieniu: ,Procedury wspotpracy miedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym okresla zatgcznik nr 6 do projektu umowy ustalonego;

w rozdziale IV w opisie Etapu | w pkt 7 wyrazy ,w punkcie 5” nalezy zastgpic
wyrazami ,w punkcie 6”;

w rozdziale VI.VILI rozdziatu IV - Ogdlne wymagania techniczne i organizacyjne w pkt
24 [str 14] wyraz ,antykadencji" nalezy zastgpi¢ wyrazem ,autentykacji";

w rozdziale VIL.VLI rozdzialu IV - Baza wiedzy w pkt 1.6. — wyraz ,PMJO” nalezy
zastgpi¢ wyrazami ,Portalu MJO”;

w rozdziale VII. V. IV w pkt 16.3 - uzyte okreslenie ,interaktywna pomoc kontekstowa"
nalezy uzupenié poprzez dodanie w nawiasie wyrazéw ,(system ekspercki)”;

w rozdziale VIL.V.III - Podsystem komunikacji audio - video i czatu w pkt 8 wyrazy
spotaczenia glosowego lub audio” nalezy zastgpi¢ wyrazami ,potgczenia glosowego lub

audio”;

Izba postanowita takze uwzgledni¢ zarzut w zakresie pkt V odwolania dotyczacego

postanowien rozdziatu | pkt Ill siwz — Opis przedmiotu zamowienia - odnoszacy sie do

punktu 3.3. W tym przypadku Izba uwzglednita modyfikacje postanowienia proponowang

przez

Zamawiajacego i z tego wzgledu jest on zobowigzany nada¢ temu punktowi

nastepujgce brzmienie: ,3.3.Przedmiot zamowienia szczeg6towo okresla: 3.3.1.
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dokumentacja podstawowa - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia - Specyfikacja
techniczna dostaw informatycznych. Rozdziat IV do siwz (...) oraz 3.3.2. dokumentacja
uzupetniajgca: 3.3.2.1. Studium wykonalnosci (...) i 3.3.2.2. Link do strony o projekcie (...)".
W tym przypadku Izba takze uznata, Zze dokumentacja =zakwalifikowana przez
Zamawiajgcego — po modyfikacji — jako uzupeiniajgca daje wykonawcy mozliwie
najpetniejszg wiedze o projekcie, jego oczekiwanych celach i zakresie oraz o oczekiwanym
poziomie ustug, ktore majg by¢ Swiadczone. Z tego tez wzgledu zgdanie wykonawcy o
usuniecie Studium Wykonalnosci Izba uznala za niezasadne. Tym samym posrednio
uwzgledniony zostat zarzut dotyczacy rozdziatlu 1V zwigzany z jego rozdziatem IV [str 10] a
dotyczacy opisu Etapu I- z uwagi na nakazang modyfikacje rozdziatu | pkt 111.3.3 siwz w
czesci dotyczacej zadania jednoznacznego wymienienia dokumentéw, jednakze bez
koniecznosci wprowadzania w rozdziale IV [str 10] dodatkowych uzupetnien. W pozostatym
zakresie wskazywany zarzut jest niezasadny, albowiem wymienione dokumenty zostaly

udostepnione wykonawcom poprzez ich publikacije.

Takze zarzuty dotyczace postanowien rozdziatu IV siwz zamieszczonych w rozdziale
Il oraz w rozdziale VII. V.1l i VILVLII tego dokumentu Izba uznala za zasadne, albowiem
wymagajg one doprecyzowania poprzez zawarcie dodatkowego postanowienia, ktore
systemy posiadane przez Zamawiajgcego wymienione w rozdziale | rozdziatu 1V siwz i w
nastepnych rozdziatach sg standardowymi i nie wymagajg przewidzianej specyfikacjg —
wspoOtpracy z producentem oraz, ktére systemy sg autorstwa konkretnego producenta [wraz
z jego wskazaniem], z ktorym wspotpraca jest wymagana. Jednoczesnie Izba stwierdza, ze
podanie w tym przypadku nazwy producenta nie stanowi naruszenia art. 29 ust.3 ustawy
Pzp, albowiem nie dotyczy to przedmiotu zamoOwienia, lecz stanu faktycznego opisujacego

systemy juz posiadane przez Zamawiajgcego.

Izba stwierdza jednocze$nie, ze wykonawca w odwotaniu nie kwestionowat
postanowienia, w ktérym wymagana jest przez wykonawcOw wspotpraca z odpowiednimi
producentami funkcjonujgcych u Zamawiajgcego systemow i tym samym zarzut dotyczacy
postanowien rozdziatu Il w rozdziale IV siwz — pkt 2.3, zwigzany z zadaniem przeniesienia ha
Zamawiajgcego zadan przypisanych wykonawcy, stanowigcych element procesu
przygotowania projektu technicznego - nie podlega uwzglednieniu. Nie podlegajg takze
uwzglednieniu zarzuty dotyczace:

1. pkt Il odwotania - postanowienie rozdziatu | pkt VI 6.2, odnoszace sie do kontroli jakosci
oraz postanowienie zat. 4 - rozdziat Il siwz — wykaz oséb, w ktérym Zamawiajgcy wymaga
podania doktadnych danych projektéw w zakresie nazwy i adresu zamawiajgcego, oraz

okresu realizacji projektu. W zakresie pierwszego zarzutu, tak jak wyjasnit w toku
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rozprawy Zamawiajgcy, fakt braku wymagania dysponowania specjalista od kontroli
jakosci nie zwalnia wykonawcy z obowigzku zapewnienia przez inne osoby uczestniczace
w realizacji projektu, jak chociazby Kierownik projektu, zapewnienia wykonywania takiej
kontroli. W zakresie drugiego zarzutu, zgdanie Zamawiajgcego dotyczace identyfikaciji
projektu, co do nazwy i adresu zamawiajgcego, oraz okresu realizacji projektu pozwala na
potwierdzenie spetnienia warunku przez wykonawce, co do podanego projektu i dlatego te
dane nie naruszajg — zdaniem Izby - zasady ustalonej w art. 22 ust.4 ustawy Pzp oraz w
art. 25 ust. 1 ustawy Pzp jak rowniez przepiséw wskazanego rozporzadzenia;

pkt 11l odwotania - postanowienie Ogtoszenia Sekgciji 111.2.3) pkt 1 ppkt 3. W tym przypadku
wykonawca kwestionujgc to postanowienie scharakteryzowat system klasy CRM
stwierdzajac jednoczesnie, ze ten system jako taki nie jest przeznaczony dla klientéw i nie
swiadczy ustug dla klientéw. Zatem wymaganie polegajagce na oczekiwaniu posiadania
doswiadczenia zwigzanego z integracjg z systemami CRM przygotowanymi do
Swiadczenia ustlug publicznych na platformie elektronicznej moze stuzy¢ jedynie
nieuzasadnionemu ograniczeniu kregu wykonawcéw. Zdaniem Izby specyfika przedmiotu
zamdwienia uzasadnia legitymowanie sie przez wykonawce doswiadczeniem w realizaciji
projektéow zwigzanych ze $wiadczeniem uslug publicznych, co potwierdzit sam
Odwolujagcy w proponowanej w toku rozprawy modyfikacji kwestionowanego
postanowienia;

pkt IV odwotania — postanowienie - rozdziatu | pkt VIl 7.3. siwz oraz rozdziatu 1V — rozdziat
VI.VI.1.16 [str13]. Zdaniem wykonawcy Zamawiajacy bezpodstawnie wymaga ,utrzymania
Swiadczen gwarancyjnych (przez producenta urzgdzen lub jego autoryzowang placowke
serwisowq) takze w przypadku niemozliwosci ich wypetnienia przez Wykonawce (np. w
przypadku jego bankructwa)" W tym przypadku Izba zwraca uwage, ze to wymaganie
zwigzane jest ze szczegOlng sytuacjg, ktéra powoduje brak mozliwosci realizacji
zobowigzan przez wykonawce po zawarciu umowy i tym samym zapewnienie utrzymania
Swiadczeh gwarancyjnych przez producenta lub placéwke serwisowg nie pozostaje w

Sprzecznosci z przepisami ustawy Pzp.

Nie podlegajg réwniez uwzglednieniu ponizej wymienione zarzuty, dotyczace

rozdziatu IV siwz — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — zawarte w pkt V odwofania,

a odnoszace sie do:

1.

rozdziatu IV pkt 2 w zakresie braku opisu wersji podstawowej i wersji rozwinietej. W tym
przypadku Izba stwierdza, ze wersja podstawowa — projekt wstepny opisana zostata w
rozdziale IV pkt 2 - Etapie | — Analiza, projekt, i uruchomienie wersji podstawowej
systemu - w pkt5i9do 17 - Tryb pracy, a wersja rozwinieta zostata wskazana w opisie

Etapu Il — Dostosowanie i uruchomienie rozwinietej wersji systemu LCKzM z
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uwzglednieniem — w odniesieniu do kazdej z wersji — wszystkich wymagan ustalonych w

dokumentacji postepowania;

rozdziatu 1V pkt 1, albowiem przewidziane uprawnienie dla Zamawiajgcego
przedstawienia m.in. kierunku prac oraz jego oczekiwan nie pozostaje — tak jak wskazat
Zamawiajagcy — W sprzecznosci z wymaganiami okreslonymi dokumentacjg

postepowania i nie muszg — wbrew twierdzeniom wykonawcy — skutkowa¢ zmiang tych

wymagan;

rozdziatu 1V pkt 3, albowiem informacja o maksymalnej tgcznej liczbie pracownikow do
przeszkolenia [nie wieksza niz 50] zostata wskazana w rozdziale VILVIII pkt 2 -
Szkolenia z obstugi aplikacji i administrowania systemem [str 54]; Tg argumentacje
nalezy takze odnie$¢ do zarzutu dotyczacego rozdziatu VILIV.II — co do liczby agentow i
supervisorow, albowiem liczba pracownikbw do przeszkolenia stanowi takg o0golng
wytyczng, a wykonawca nie argumentuje w jaki sposob brak konkretnej liczby dla tych

stanowisk uniemozliwia mu ztozenie oferty;

rozdziatu VI.III wobec braku definicji poje¢ ,podsystemu” i ,modutu”. Wykonawca nie
uzasadnit tego zgdania i nie wskazat jakie negatywne konsekwencje wynikajg z braku

tych definicji dla mozliwosci ztozenia oferty;

rozdziatu VI.VI.VI wobec braku definicji pojecia ,produkt koncowy”. Takze tego zadania
wykonawca nie uzasadnit i nie wskazat jakie negatywne konsekwencje wynikajg z braku
tych definicji dla mozliwosci ztozenia oferty. Izba podzielita takze stanowisko
Zamawiajgcego, ze produktem koncowym jest wdrozony system i techniczna
dokumentacja powykonawcza ma zawiera¢ elementy okreslone szczegdtowo w tym
rozdziale;

rozdziatu VILIV.Il. w zakresie braku informacji co do czasu przechowywania nagranych
rozmow. Przede wszystkim wykonawca nie wskazuje jak brak takiej informacji wptywa

na mozliwosc¢ ztozenia oferty.

rozdziatu VII.IV.11l. dotyczacy telefonu z wejsciem USB. W tym przypadku Izba podzielita
poglad, ze telefony z wejSciem USB stanowig standardowe rozwigzanie w telefonii IP i
takie wymaganie — z uwagi na to, ze zamodwienie jest skierowane do profesjonalnych
wykonawcOw — nie wymaga dalszego precyzowania; Takze zarzut dotyczacy — tak jak
nalezy sadzi¢ — telefonu z pkt 2 - typu stuchawka USB, w ktérym zawarto w pkt 2 —
wymoég jakosci Hi-Fi, a w pkt 3 — wymdg - pozlacane kontakty nie podlega

uwzglednieniu. W tym przypadku wykonawca nie zada usuniecia tych wymagan, lecz
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10.

11.

12.

13.

tylko — modyfikacji poprzez wskazanie przykladowego modelu telefonu z takimi
funkcjonalnosciami. Tym samym argumentacja Zamawiajgcego w tych okolicznosciach
faktycznych, co do braku mozliwosci wskazywania na konkretne produkty na rynku — jest

zasadna;

rozdziatu VII.V.l.pkt 33 w zakresie zdefiniowania pojecia ,daschboard”. W tym przypadku
Izba podzielita poglad Zamawiajgcego, ze zamodwienie — zgodnie z ustalonymi
warunkami - jest dedykowane do profesjonalnego wykonawcy. Zatem wymaganie
definiowania przez zamawiajgcego w specyfikacji technicznej terminu uznanego za

jeden z podstawowych w analityce biznesowej nie jest zasadne;

rozdziatu VILV.II., w zakresie braku informacji nt. zasad automatycznego rejestrowania
zgtoszen. Przede wszystkim Izba stwierdza, ze Wykonawca nie uzasadnit tego zgdania i
nie wskazat jakie negatywne konsekwencje wynikajg z braku takich informacji dla
mozliwosci ztozenia oferty, w szczegoélnosci wobec podania informacji w pkt 6 rozdziatu
VILLV.1I [str 34 rozdziatu 1V];

rozdziatu VIILV.II., albowiem zdaniem wykonawcy brak jest logicznego powigzania
danych z BIP z opisem mozliwosci systemu CRM i dlatego powinien by¢ zmodyfikowany
poprzez wykreslenie wyrazow: ,, z uwzglednieniem informacji zawartych w BIP”. Przede
wszystkim Izba stwierdza, ze wykonawca pomija postanowienia zawarte w tym rozdziale
w pkt 5 oraz 6 i tym samym lzba podzielita stanowisko Zamawiajgcego, ze specyfikacja

okresla zasady wprowadzania danych z uwzglednieniem informacji zawartych w BIP;

rozdziatu VII.V.1Il pkt 14 w zakresie funkcjonalnosci systemu. W tym przypadku zarzut
jest niezrozumiaty, albowiem punkt ten odnosi sie do uzyskiwania potaczen w peinej

funkcjonalnosci;

rozdziatu VIL.V.1II. pkt 18 dotyczacym zakresu obstugi IVR. W tym przypadku wykonawca
nie precyzuje jakie jego zdaniem uszczegétowienie jest konieczne, wobec wymaganej —

mozliwosci technicznej - opcjonalnej obstugi glosowej funkcjonalnosci IVR;

rozdziatu VII.V.IV.pkt 15.5 w zakresie skreslenia wymagania. Zdaniem lzby, wykonawca
zgdajac jego skreslenia i wskazujac na wielowarstwowo$é systemu nie wykazat

sprzecznosci z zaktadang — w tym postepowaniu - trojwarstwowg architekturg systemu;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

rozdziatu VILV.IV. pkt 16.5 nie wymaga modyfikacji, albowiem Zamawiajacy termin
»=automatyzacja”’ opisat w rozdziale VIL.V.IV. pkt 18 poprzez wskazanie wymaganego

zakresu do realizaciji;

rozdziatu VILV.IV. pkt 19.4 i 19.5 nie wymaga modyfikacji, albowiem — tak jak wskazat
Zamawiajgcy m.in. w rozdziale 11l [rozdziatu IV] projekt powinien zaktada¢ standardowe
gotowe komponenty i wykorzystanie standardowych pakietéw biurowych. Analogiczne
uzasadnienie dotyczy zarzutu odnoszacego sie do pkt 19.6; Takze, uznajac, ze
tworzenie bibliotek dokumentéw jest standardowa funkcjonalnoscig systemu klasy CRM

zgdanie, co do zmiany w pkt 19.8 nie jest zasadne;

rozdziatu VIL.V.IV. pkt 20 oparty na twierdzeniu, ze wymaganie dotyczace raportowania

jest takze ujete na str 53 nie wymaga modyfikacji, albowiem te postanowienia wzajemnie

sie uzupetniajg — nie sg sprzeczne;

rozdziatu VIIL.VII. pkt 1.8 - nie wymaga modyfikacji, albowiem Zamawiajacy opisat w
specyfikacji w rozdziale IV — rozdziat VIL.VLII pkt 1.9 procedure komunikacji miedzy
Platforma integracyjng z innymi systemami informacyjnymi uczestniczacymi w wymianie

danych i czynnosci jakie bedzie wykonywat Zamawiajacy;

rozdziatu VIL.VLI. pkt 2.1 i 2.3 - nie wymaga modyfikacji, albowiem Zamawiajacy opisat w
pkt 2.1 zasady implementacji procedur, a w pkt 2.3 stwierdzit, ze bedzie to dotyczyto
okoto 500 procedur. Zatem kalkulacja kosztu w tym zakresie, o ile liczbha procedur

miataby mie¢ wptyw na jego wysokos¢ — jest mozliwa;

rozdziatu VIL.VIL.V.l. pkt 31.3, co do braku informacji o wymaganym zakresie i ilosci
materiatow nie jest zasadny. W tym przypadku wykonawca nie uzasadnia zadania i nie

wskazuje, w jakim celu Zamawiajgcy miatby okresli¢ ilosciowo materiaty SCORM.

Rozpoznajac pozostate zarzuty dotyczace postanowien rozdziatu IV [Szczegotowy

opis przedmiotu zamowienia] odnoszace sie do rozdziatu Il pkt 1.4 i pkt 2.4, rozdziatu IV —
etap | pkt 11 i 12 oraz pkt 15.1 i 15.4, rozdziatu IV — etap Il pkt 4.1 i pkt 4.4 oraz pkt 6,
rozdziatu IV — etap Ill pkt 1, rozdziatu VI pkt VI.1.24 i pkt VLIII.1 oraz pkt VI.V.1 i VI.V.3,
rozdziatu VII pkt 11.VIIl, rozdziatu VII pkt V.11.6.1.2.5 i pkt V.11.11 oraz pkt V.VIl.2.5, rozdzialu
VIl pkt V.11 i pkt V.I11.4 oraz pkt V.II1.5, rozdziatu VILIV.II, rozdziatu VII.V.IV CRM pkt 14.6 i

pkt 18.9 oraz pkt 44 i rozdziatu VII.VI.I pkt 3.1.10, Izba miata na wzgledzie w szczegolnosci

specyfike przedmiotu zamowienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
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ktérego dotyczy odwotanie. Zgodnie z dokumentacjg postepowania, w szczegolnosci
postanowieniami rozdzialu IV specyfikacji istotnych warunkéw zamoOwienia przedmiot
zamoéwienia okreslony jako ,Wdrozenie systemu informatycznego realizujgcego ustugi
toédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami (LCKZM)” obejmuje w ramach | etapu
zaprojektowanie systemu £CKzM wraz z dokumentacjg opisujaca jego funkcjonalnos¢. Z
wnioskow i zadan wykonawcy wynika, ze juz na etapie skladania oferty Zamawiajacy
zobowigzany jest rozstrzygnga¢ wszystkie watpliwosci wykonawcy, oraz odnies¢ sie do
zalozen koncepcyjnych wykonawcy zwigzanych z projektem wstepnym. Takie zagadnienia
zdaniem Izby moga by¢ rozstrzygane na etapie opracowywania tego projektu przez
wybranego wykonawce. Podobnie, wykonawca zada zatgczenia do specyfikacji okreslonych
przez niego dokumentow, w tym polityk bezpieczenstwa Zamawiajgcego, nie przedstawiajgc
uzasadnienia dla tego zadania w aspekcie mozliwosci ztozenia oferty. I1zba zwraca uwage,
ze w rozdziale VIl opisano szczegdlowe wymagania techniczne, funkcjonalne i organizacyjne
systemu LCKzM, w tym dla portalu. Okreslona zostata takze w zatgczniku nr 6 do projektu
umowy - Metodyka zarzadzania pracami w ramach projektu. W tych dokumentach wskazano
réwniez na wspélprace Zamawiajgcego z wybranym wykonawca, co do ustalenia kierunkow
prac oraz zakresu dokumentéw niezbednych dla funkcjonowania i budowy zamawianego
systemu. lIzba zwraca takze uwage, ze zgodnie ze specyfikacja wymaganiem
Zamawiajacego jest, aby do tego postepowania przystgpit wykonawca, ktéry legitymuje sie
doswiadczeniem w budowie i wdrozeniu projektow odpowiadajgcych klasie przedmiotu
zamoOwienia, a do jego realizacji dedykowat osoby o wysokich kwalifikacjach nie tylko co do
Kierownika projektu, ale i architekta systemu oraz innych osob, jak np. analityk proceséw
biznesowych, ktérych umiejetnosci sg istotne chociazby dla poprawnego definiowania
(odczytywania) poje¢ uzytych w dokumentacji technicznej postepowania. W zakresie
podnoszonych zarzutéw, odnoszacych sie do wskazanych powyzej postanowien, Izba
podzielita poglad Zamawiajgcego, ze podstawg realizacji projektu technicznego jest co do
wymagan technicznych wskazany rozdziat IV, oraz specyfikacja sprzetu dostarczona przez
wykonawce w dostosowaniu do opracowanego projektu technicznego. Izba podzielita takze
poglad Zamawiajgcego, ze podmiot zamawiajacy nie moze zada¢ od wykonawcy realizacji
funkcjonalnosci wykraczajgcych poza specyfikacje, chyba ze funkcjonalnos¢ taka bedzie
stanowi¢ pochodng juz wymaganych funkcjonalnosci niezbedng do prawidiowego
funkcjonowania proponowanego rozwigzania jako catosci, a sposéb jej realizacji mogtby byé
sprzeczny z celami realizacji projektu. Izba podzielita réwniez poglad Zamawiajacego, ze
szczegOtowosé informaciji zgdanych przez wykonawce nalezy do prac analitycznych, na
ktérym to etapie przewidziana jest scista wspéipraca z Zamawiajgcym, oraz, ze to
wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ w projekcie stosowne propozycje rozwigzan.

Dotyczy to rowniez tych systeméw, ktére sg planowane i bedg musiaty by¢ dostosowane do
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interfejsu wymiany danych. Izba stwierdza ponadto, ze innowacyjnos¢ projektu objetego
przedmiotem zamdwienia — co podkreslat takze wykonawca — oraz przyjeta formuta realizacji
zamoOwienia ,zaprojektuj i wybuduj’ nie pozwala na tak kazuistyczne ustalenie zakresu
zamawianej ustugi, tak jak bytoby to mozliwe w przypadku jej realizacji na podstawie juz
gotowego projektu technicznego. lzba jednoczesnie zwraca uwage, ze wykonawca nie
kwestionuje przyjetego dla tego przedmiotu zamdwienia trybu przetargu nieograniczonego,
oraz przyjetego dla wyboru najkorzystniejszej oferty jedynego kryterium — ceny. Majac
powyzsze na wzgledzie lzba uznaje za niezasadne Zzgdania wykonawcy w zakresie
wskazanym i ponownie podkresla, ze te zgdania nie zostaly uzasadnione, co do braku
mozliwosci ztozenia oferty. Majac powyzsze na wzgledzie Izba stwierdza, ze podnoszone

zarzuty w zakresie pkt V odwolania opisane powyzej - nie podlegajg uwzglednieniu.

W konkluzji 1zba stwierdza, ze odwotanie podlega uwzglednieniu i Zamawiajacy jest
zobowigzany do wprowadzenia zmian do tresci Ogloszenia o zamdwieniu oraz specyfikaciji
zgodnie z ustaleniami Izby, majgc na uwadze takze konsekwencje tych zmian i modyfikaciji
nieobjete odwotaniem, a tym samym rozstrzygnieciem lzby. Izba jednoczes$nie podnosi, ze
wskazywany przez Zamawiajgcego art. 192 ust.2 ustawy Pzp w niniejszej sprawie nie ma
zastosowania. Tak jak ustalita Izba, zostal potwierdzony zarzut niezgodnosci tresci
Ogloszenia 0 zamOwieniu z postanowieniami specyfikacji, co przyznat Zamawiajacy w
odpowiedzi na odwotanie i uwzglednit podnoszone =zarzuty. Ponadto - w zakresie
uwzglednionym — Izba stwierdzita opisanie przedmiotu zamowienia w Sposob
niedostatecznie dokfadny i zrozumiaty, co mogto mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Tym
samym podnoszone przez Odwotujgcego naruszenie przepisow art. 41 pkt 7 w zw. z art. 36
ust.1 pkt 5 oraz 29 ust.1 ustawy Pzp - w zakresie uwzglednionych zarzutéw, byto zasadne i
wskazywane naruszenia mogty mie¢ wptyw na wynik postepowania. Izba jednoczesnie
stwierdza, ze podnoszony w odwotaniu zarzut naruszenia art. 7 ust.1 ustawy Pzp dotyczacy

postanowien wzoru umowy nie zostat wykazany zaréwno w odwotaniu, jak i w toku rozprawy.
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Majac powyzsze na wzgledzie Izba orzekla jak w sentencji, nakazujac zmiane
postanowien ogtoszenia o zamoOwieniu oraz postanowien specyfikacji istotnych warunkéw

zamoOwienia w zakresie wskazanym w uzasadnieniu wyroku.

O kosztach postepowania orzeczono stosownie do jego wyniku na podstawie

przepisu art. 192 ust. 9 i 10 ustawy Pzp.
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