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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 3 sierpnia 2011 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie :
SSN Teresa Flemming-Kulesza (przewodniczacy)
SSN Matgorzata Gersdorf (sprawozdawca)
SSN Jozef Iwulski

w sprawie z powodztwa T. C.

przeciwko Powiatowemu Inspektoratowi Weterynarii w S.

0 zadoscuczynienie z tytutu mobbingu, odszkodowanie za prace w godzinach
nadliczbowych oraz zaptate wynagrodzenia za prace swiadczong w okresie urlopu
wypoczynkowego,

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w lzbie Pracy, Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych w dniu 3 sierpnia 2011 r.,

skargi kasacyjnej powodki od wyroku Sgdu Okregowego - Sadu Pracy i
Ubezpieczenh Spotecznych

z dnia 23 listopada 2010 r.,

oddala skarge kasacyjng i nie obciaza powddki kosztami

postepowania kasacyjnego.



Uzasadnienie

Powodka T. C. domagata sie, pozwem ziozonym w grudniu 2007 r.,

zasgdzenia od swego pracodawcy — Powiatowego Inspektoratu Weterynarii:

1) zadosc¢uczynienia za mobbing (40.000 zt.);

2) odszkodowania za prace w godzinach nadliczbowych w latach 2003-2007
(20.614,39 zt.);

3) wynagrodzenia za prace wykonywang w czasie urlopu wypoczynkowego
(3.015,80 zt.).

Uzasadniajgc swoje roszczenia powoddka wywodzita, ze pracodawca
wykorzystywat jg w sposob bezwzgledny. Musiata stawia¢ sie na kazde jego
wezwanie, takze, gdy miata czas wolny od pracy lub byta chora. Ztym traktowaniem
doprowadzit do tego, ze zachorowata i musiata sie leczy¢. Powddka oceniata, ze
pracodawca stosowat wobec niej mobbing. Formalnie, bedgc gtébwng ksiegowa
wykonywata wszystkie czynnosci finansowe u pracodawcy, byta kasjerkg i
zajmowata sie ubezpieczeniem spotecznym 12 pracownikdw. Swoje obowigzki
musiata wykonywac¢ takze w czasie choroby. Nie byto pracownika, ktéry mogt ja
zastgpi¢. Miata dodatkowo problemy z tgczem internetowym, co przedtuzato
wykonywanie prac i niejednokrotnie zmuszato do korzystania z tgcza internetowego
innych firm. Zdaniem powddki dowodem na stosowanie wobec niej praktyk
mobbingowych byto wlamanie sie do jej komputera, Sledzenie jej, gdy korzystata z
komputera poza firmg, ingerencja w sporzgdzane przez nig dokumenty, zmuszanie
do pracy w czasie zwolnienia lekarskiego i urlopu. Ponadto pracodawca naruszyt jej
nietykalno$¢ osobistg, zamykajgc jg w pokoju. Zdarzenie miato miejsce 31
pazdziernika 2007 r.

Pozwany wnosit o oddalenie powddztwa.

Sad Rejonowy wyrokiem z dnia 28 kwietnia 2010 r., zasadzit na rzecz
powodki od Powiatowego Inspektoratu Weterynarii: 1) 9.429,45 zt., tytutem
odszkodowania za prace w godzinach nadliczbowych; 2) 735,95 zi., tytutem
wynagrodzenia za prace w czasie urlopu. W pozostatej czesci, dotyczgcej

zadosc¢uczynienia za mobbing, powddztwo oddalit.



Sad Rejonowy ustalit, ze powddka byta zatrudniona jako gtdwna ksiegowa
od stycznia 1999 r. Byta pracownikiem stuzby cywilnej. Dnia 31 pazdziernika 2007
r. pracodawca wypowiedziat jej umowe o prace. Wyrokiem z dnia 28 stycznia 2009
r. powoddka zostata przywrécona do pracy. Po uprawomocnieniu sie tego wyroku
ponownie wypowiedziano jej stosunek pracy.

Sad Rejonowy — rozstrzygajgac sprawe — przyjat, na podstawie sladow
istniejgcych w systemie komputerowym, ze powoddka pracowata dodatkowo w
czasie urlopu. Ocenit tez, ze powddka ma prawo zgdania odszkodowania za takg
prace na zasadzie art. 471 k.c. w zw. z art. 300 k.p., skoro jako pracownik stuzby
cywilnej nie ma prawa do dodatkowego wynagrodzenia za godziny nadliczbowe.
Zasgdzona kwota jest — zdaniem Sadu Rejonowego - rekompensatg za
zmarnowany urlop.

Oceniajgc postawiony pracodawcy zarzut mobbingu Sgd Rejonowy uznat, ze
powddka nie byta wyjgtkowo obcigzona pracg. W podobnych do Powiatowego
Inspektoratu Weterynarii w S. jednostkach pracowano analogicznie. Powoddka
pobierata takze dodatki specjalne za wzmozong prace. Otrzymata nagrody
pieniezne (w 2006 r. — dwie, a w 2007 r. jedng). Problemy z tgczem internetowym
takze nie byly zwigzane tylko z pracg powddki. Trudnosci z dostepem do sieci mieli
wszyscy. To, co powodka nazwat ,Sledzeniem” Sgd Rejonowy ocenit, jako
dokonywanie poprawek (sporzadzanie audytu) przez osoby uprawnione
(zwierzchnikow powodki). Zdarzenie z pazdziernika 2007 roku Sad pierwszej
instancji uznat za incydent, do ktérego doszto w wyniku obopdlnych przepychanek.
Powddka nie doznata tez zadnej krzywdy w nastepstwie tego zdarzenia. Z tych tez
powodow oddalit roszczenie powddki o zados¢uczynienie za krzywde.

Apelacje od tego wyroku wniosty obie strony.

Powddka — T. C. — w piSmie zawierajgcym apelacje podnosita, ze Sad
pierwszej instancji pominagt jej wnioski dowodowe, co do psychicznego stanu
zdrowia; nie powotano biegtych. Wskazywata tez na niekonsekwencje Sadu, ktéry
przyznat jej odszkodowanie za prace dodatkowg, a jednoczes$nie ocenit, ze nie byto
mobbingu. Zdaniem powodki stata dyspozycyjno$¢ ciggte wzywanie do pracy

stanowi nekanie pracownika. W apelacji powddka zwrécita tez uwage na fakt, iz jej



zdaniem, zamkniecie jej w pokoju ,z kratami” doprowadzito do pozbawienia
wolnosci i z takg szykang nikt inny w pracy sie nie spotkat.

Powodka zazagdata zmiany wyroku i zasgdzenia zados¢uczynienia z tytutu
mobbingu 40.000 zt. W apelacji powddka wnosita takze o odstgpienie od
obcigzania jg kosztami.

Powiatowy Inspektorat Weterynaryjny w swojej apelacji zarzucit naruszenie
art. 471 k.c. w zw. z art. 300 k.p. wobec uregulowania kwestii dodatkowej optaty za
prace ponadnormatywng w Kodeksie pracy oraz w ustawie z dnia 24 sierpnia 2006
r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. Nr 170, poz.1218), ktéra to ustawa miata zastosowanie
do stanu faktycznego sprawy. Pozwany podnidst tez zarzut przedawnienia, co do
roszczen o wynagrodzenie za urlop.

Sad Okregowy zmienit zaskarzony wyrok w ten sposob, ze oddalit
powodztwo T. C.o zaptate 9429,45 =z, ograniczajgc zasgdzone na rzecz
pozwanego koszty procesu, w pozostatym zakresie oddalit obie apelacje. Sad
drugiej instancji uznat, ze nie byto podstaw do wynagrodzenia powddki za prace
nadliczbowag, bowiem nie byta ona zlecana przez pracodawce. Ponadto przyjat, ze
nie doszto do rozstroju zdrowia powodki na skutek dziatan pracodawcy, bowiem z
opinii lekarskich (sporzadzanych na potrzeby procesu karnego) wynika, ze jej stany
depresyjne nastgpity po zwolnieniu z pracy, a nie wczesniej. Z uwagi ha powyzsze
— zdaniem Sadu Okregowego - brakowato podstaw prawnych do zasgdzenia
zadoséuczynienia na podstawie przepiséw o mobbingu (art. 94° § 2 k.p.).

Wyrok Sgdu Okregowego, w zakresie oddalenia powddztwa o 9.429,45 zi.
oraz w zakresie, w jakim oddalit on apelacje powodki, co do pozostatych roszczen,
zaskarzyta powoddka skargg kasacyjng, zarzucajgc mu naruszenie prawa
materialnego, a mianowicie art. art. 94°§ 2§ 3 k.p ; art. 300 k.p. w zw. z art. 151 —
151 k.p. oraz naruszenie przepiséw prawa procesowego, tj. art. 328 § 2 k.p.c. w
zw. z art. 391 § 1 k.p.c.; art. 217 k.p.c. w zw. z art. 227 k.p.c.; art. 278 k.p.c. w zw. z
art. 227 k.p.c.; art. 233 k.p.c. Powodka wskazata, iz skarga jest oczywiscie
uzasadniona, a takze, ze w sprawie powstato zagadnienie prawne, a mianowicie
zachodzi koniecznosS¢ oceny przez Sad Najwyzszy, jakie okolicznosci odrézniajg

konflikt od mobbingu.



Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuije.

Skarga kasacyjna okazata sie bezzasadna i stgd wymagata oddalenia. W
sprawie powstaty dwa zasadnicze problemy badawcze, a mianowicie zagadnienie
prawa do rekompensaty finansowej dla pracownikow stuzby cywilnej za prace w
godzinach nadliczbowych oraz oceny, czy zachowanie pozwanego miato cechy
mobbingu. Najpowazniejszy zarzut skargi kasacyjnej zamyka sie w stwierdzeniu, iz
wyrok Sadu Okregowego narusza art. 94°§ 2 k.p.

W pierwszej jednak kolejnosci Sad Najwyzszy w motywach swego
rozstrzygniecia musi ustosunkowa¢ sie do zarzutdw naruszenie prawa
procesowego. Ich trafno$¢ nakazywataby bowiem uchylenie orzeczenia. Trzeba
jednak juz z gory stwierdzi¢, ze nie znajdujg one potwierdzenia. Wczesniej wypada
tez wskazac, iz postugiwanie sie jako podstawg przyjecia skargi do rozpoznania jej
oczywistg zasadnos$cig w stanie niniejszej sprawy jest nietrafne. Taka konstatacja
wynika z faktu, iz skarzgca kreuje na kanwie sporu zagadnienie prawne, co
powoduje, iz zaprzecza by skarga byta oczywiscie uzasadniona z uwagi na
naruszenie prawa. Albo wystepuje w sprawie zagadnienie prawne wymagajgce
rozstrzygniecia przez Sad Najwyzszy, albo skarga jest oczywiscie uzasadniona z
uwagi na powazne naruszenia prawa.

Przechodzac do zarzutéw naruszenia prawa procesowego, halezy podniesc,
iz Sad drugiej instancji nie dopuscit sie obrazy zadnej z norm powotanych w
skardze kasacyjnej. | tak art. 233 k.p.c. co do zasady w ogdle nie moze stanowi¢
podstawy skargi kasacyjnej (art. 398° § 3 k.p.c. — por. wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 9 marca 2006 r. | CSK 147/05 — niepubl.). W sprawie nie doszio tez do
naruszenia art. 217 k.p.c. Co prawda, naruszenie normy zawartej w tym przepisie
moze stanowi¢ podstawe skargi kasacyjnej (por. wyroki SN z dnia 3 wrzesnia 2009
r., I UK 30/90; z dnia 7 stycznia 2005 r. , IV CK 387/04; z dnia 22 lutego 2008 r. , V
CSJK 432/07 (OSNC- ZD 2008, nr D, poz. 119), z dnia 5 listopada 2009 r. | CSK
158/09 -OSNC 2010, nr 4, poz. 63), to jednak oceniajgc ten zarzut zawsze trzeba
mie¢ na wzgledzie, ze przepis pozwala na pominiecie srodkéw dowodowych w
sytuacji, gdy okolicznosci sporne zostaty wyjasnione. Ad casum sady meriti uznaty

trafnie, ze stan faktyczny sporu zostat wyjasniony, a strona zgtasza dalsze dowody



na poparcie swych roszczen bezpodstawnie, bowiem nie doszio do dziatan
majgcych cechy mobbowania powoddki. Niecelowe zatem byto badanie stanu
zdrowia powodki z punktu widzenia zwigzku przyczynowego miedzy czynami
mobbera, a zdrowiem powodki. Brakowato bowiem czynéw mobbera. Analogicznie
trzeba oceni¢ podstawe skargi kasacyjnej zawartg w pkt, 1l pisma procesowego, .
zarzut naruszenia art. 278 k.p.c., przez rozstrzygniecie kwestii mobbingu na
podstawie opinii psychiatrycznej sporzadzonej na potrzeby procesu karnego. Sad
uznat, ze stan zdrowia powodki pogorszyt sie po rozwigzaniu stosunku pracy z
pozwanym, a nie w trakcie. Jest to jednak bez znaczenia prawnego, skoro —
powtorzmy to raz jeszcze — Sady przyjety brak dziatarn mobbingowych.

Sad drugiej instancji nie uchybit takze w niniejszej sprawie normie prawne;j
zawartej w art. 328 § 2 k.p.c. Bez watpienia przepis dotyczacy rygoréw, jakie musi
spetnia¢ uzasadnienie orzeczenia sgdowego, spetnia istotng role porzadkujaca,
zobowigzujgc stosujgcego prawo do prawidiowej i petnej rekonstrukcji stanu
faktycznego pod katem witasciwej subsumcji i ustalenia na tej podstawie
ostatecznego wyniku sprawy. Dlatego tez skfadajgce sie na uzasadnienie dwie
podstawy rozstrzygniecia: faktyczna i prawna, tworzg tgcznie jedng catosé, ktérg
powinna cechowaé wewnetrzna spojnosc; tak, aby nie byto zasadniczych
watpliwosci, co do tego, jaki stosunek faktyczny i w jaki sposéb sad ocenit (wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 29 stycznia 2008 r., IV CNP 182/07, Legalis). Nie mozna
jednak twierdzi¢, by uzasadnienie Sagdu Okregowego nie spetniato tych wymagan.
Jest nie budzgce watpliwosci, jaki stan faktyczny Sad ten przyjmuje, jako wigzacy i
jak go ocenia pod wzgledem prawnym. Nie ma kwestii, co do tego, ze Sad nie
uznaje, by doszto do mobbowania powddki, stgd nie przyjmuje tez
odpowiedzialnosci za mobbing. O naruszeniu zas art. 328 § 2 k.p.c. mozna mowic
tylko wéwczas, gdy uzasadnienie nie daje mozliwosci poddania wyroku ocenie
kasacyjnej (por. postanowienie Sgdu Najwyzszego z dnia 5 kwietnia 2002 r. , I
CKN 1368/00), co w sprawie niniejszej nie zachodzi.

Przechodzgc do zarzutdw naruszenia prawa materialnego, nalezy w
pierwszej kolejnosci odnies¢ sie do zarzutu naruszenia art. 300 k.p. i mozliwosci,
czy tez konieczno$ci siegania do Kodeksu pracy w sprawie rekompensaty

finansowej za godziny nadliczbowe pracownika stuzby cywilnej. W sprawie pojawita


https://legalis.net.pl/misc.do?link=ORZ%5b%5d105186587

sie tez koncepcja odpowiedzialnosci pracodawcy za prace ponadwymiarowg na
zasadzie Kodeksu cywilnego. Sad Apelacyjny oddalit powodztwo w zakresie
odszkodowania za godziny nadliczbowe, ustalajgc, ze praca nie byta wykonywana
w tych godzinach przez powodke, poniewaz pracodawca nie zlecat tej pracy, ani o
niej nie wiedziat. Praca zas w godzinach nadliczbowych, w mysl wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 7 lutego 2001 r. (I PKN 244/00, OSNP 2002, nr 21, poz. 250)
moze byC¢ wykonywana jedynie za wiedzg i zgodg pracodawcy. Stad, jak to
przedstawit i nazwat Sad Il instancji, ze wzgledéw prawnych, powddka nie moze
domagac¢ sie rekompensaty za prace na zasadach Kodeksu pracy w zakresie
godzin nadliczbowych. Rozstrzygniecie Sgdu drugiej instancji jest trafne, jednakze
jego motywy sg czesciowo wadliwe. Przyjecie ustalenia faktycznego, iz praca nie
byta ponadnormatywnie wykonywana oczywiscie zamyka problem ew.
odpowiedzialnosci pracodawcy. Pozostawia jednak otwartym pytanie o stan prawny
dotyczacy pracy w godzinach ponadwymiarowych pracownika stuzby cywilnej, do
ktérego ma zastosowanie ustawa z dnia 24 czerwca 2006 r. o stuzbie cywilnej
(Dz.U. Nr 170, poz. 218 ze zm.), a Scislej pytanie o interpretacje art. 67 tej ustawy.
W sprawie wystgpito mianowicie zagadnienie, czy taki pracownik w ogole nie ma
prawa do dodatku za godziny nadliczbowe, jak to przyjgt Sgd Rejonowy, czy tez ma
takie prawo, jednak zarzgdzenie tych godzin wymaga polecenia pracodawcy
jednoznacznego w swej tredci. Poglad ostatnio wyrazony zaakceptowat Sad
Okregowy w motywach wyroku. Sgd Okregowy przyjat, iz ew. nalezatoby do
optacania tej dodatkowej pracy stosowac¢ Kodeks pracy; Sad Rejonowy natomiast
ustalit, ze o dodatku za prace w godzinach nadliczbowych w stosunku do
pracownikow stuzby nie moze by¢ mowy pod rzgdami ustawy z 2006 r., stad
powodka ma prawo do odszkodowania na podstawie Kodeksu cywilnego i
odpowiedzialnosci kontraktowej. Nie przedstawit jednak normy, rodzacej te
odpowiedzialno$¢.

Sprawa zostata uregulowana w sposéb ztozony i odmiennie od kazdej z
zaprezentowanych koncepcji. Zgodnie z art. 67 ustawy z 2006 r. czas pracy
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej nie moze przekracza¢ o$smiu godzin na dobe i
Srednio 40 godzin tygodniowo w przyjetym okresie rozliczeniowym nie dtuzszym niz

osiem tygodni. Dopiero w sytuacji, gdy wymagajg tego potrzeby urzedu, cztonek



korpusu stuzby cywilnej na polecenie przetozonego wykonuje prace w godzinach
nadliczbowych, w tym w wyjagtkowych przypadkach takze w nocy oraz w niedziele i
Swieta. Pracownikowi stuzby cywilnej za prace wykonywang na polecenie
przetozonego w godzinach nadliczbowych przystuguje czas wolny w tym samym
wymiarze. Na wniosek pracownika wolny czas moze byC udzielony w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym urlop wypoczynkowy lub po jego zakonczeniu.
Rygory zarzgdzenia pracy nadliczbowej sg zatem w stuzbie cywilnej powazniejsze.
Zarzgdzenie pracy nadliczbowej wymaga szczegodlnych potrzeb, polecenia
przetozonego i do tego jest ,optacane” tylko czasem wolnym. Pracownik nie ma
prawa do dodatku za godziny nadliczbowe. Taka regulacja prawna jest Swiadomym
zabiegiem legislacyjnym ustawodawcy, ktéry rdznicuje prawa i obowigzki
urzednikow. Ustawodawca uznaje tym samym, ze pracownicy, ktdrzy uczestniczg w
sprawowaniu witadzy publicznej, majg obowigzek, jezeli wymagajg tego potrzeby
wykonania zadan (potrzeby urzedu), $wiadczenia pracy poza normalnymi
godzinami pracy, w wyjatkowych wypadkach takze w porze nocnej, w niedziele i
Swieta, bez prawa do otrzymania z tego tytutu kompensaty w postaci dodatkowego
wynagrodzenia lub w postaci czasu wolnego. A zatem czionkowi korpusu stuzby
cywilnej w Swietle regulacji pragmatyki nie przystuguje Zadne odrebne
wynagrodzenie za prace ponadwymiarowg. Problem byt rozwazany tak pod
rzgdami ustawy z 2006 r., jak i 2008 r. (por. H.Szewczyk, Zatrudnienie w stuzbie
cywilnej, Bydgoszcz-Katowice 2006, s.144, a pod rzadami ustawy z 2008 r. K.
Raczka /w:/ J.Jagielski, K.Rgczka, Ustawa o stuzbie cywilnej, Komentarz,
Warszawa 2010, s. 374). Formg rekompensaty jest natomiast mozliwos¢ odbioru
czasu wolnego. Analogicznie nota bene sprawe normuje art. 97 ustawy o stuzbie
cywilnej z dnia 21 listopada 2008 r.(Dz.U. Nr 227, poz. 1505 ze zm.).

Reasumujgc, ustawy o stuzbie cywilnej, tak z 2006 r. jak i z 2008 r.
wprowadzajg, jako regute brak dodatkowej rekompensaty finansowej za prace
ponadwymiarowg. Przy tym regulujg kwestie godzin nadliczbowych, stgd brakuje
mozliwosci siegania w tym zakresie do Kodeksu pracy na zasadzie art. 5 k.c. Sad
Najwyzszy przychyla sie do koncepcji prezentowanych w doktrynie i uznaje, ze
kwestia zostata uregulowana w sposob cato$ciowy w omawianej pragmatyce.

Wypada wspomnie€, ze przy okazji omawiania art. 300 k.p. tak doktryna, jak



judykatura stojg na stanowisku, Zze stan czesciowego uregulowania okres$lonej
kwestii nie stanowi przeszkody dla stosowania przepisow Kodeksu cywilnego (por.
K. Roszewska: Odpowiednie stosowanie przepisow Kodeksu cywilnego do
stosunkéw pracy, maszynopis rozprawy doktorskiej w bibliotece WPIA UW, s. 100,
S. Driczinski: Brak regulacji w prawie pracy jako jedna z przestanek stosowania
Kodeksu cywilnego - kilka refleksji ogolnych, PiZS 2006 nr 12, s. 12, zob. takze
wyrok Sadu Najwyzszego z 13 pazdziernika 2004 r., 1| PK 36/04, OSNP 2005 nr 8,
poz. 106); we wczesniejszej literaturze prawa pracy prezentowano poglad, ze
czesciowe uregulowanie okreslonej sprawy w prawie pracy w zasadzie nie daje
podstaw do siegania do przepisbw Kodeksu cywilnego (tak W. Masewicz [w:]
Kodeks pracy. Komentarz pod red. J. Jonczyka, Warszawa 1977, s. 835-836). |
wiasnie to zapatrywanie mozna uzna¢ za trafne w odniesieniu do art. 5 k.p.,
jednakze z tym zastrzezeniem (o charakterze zasadniczym), ze przestankg
zastosowania przepisow Kodeksu pracy do pragmatyki moze by¢ jedynie tzw.
rzeczywista luka konstrukcyjna a nie luka aksjologiczna (A. Kijowski: Kodeks pracy.
Komentarz pod red. L. Florka, Warszawa 2005, s. 1415). Ad casum trzeba uznag,
iz takiej rzeczywistej luki nie ma. Stosunek pracy pracownikéw stuzby cywilnej
pozostaje szczegdlny i podlegat dos¢ znaczgcej ewolucji w tym zakresie od 1996 r.,
stgd brakowatoby powoddéw dla niezastosowania petnej synchronizacji z Kodeksem
pracy. Skoro zas takiej synchronizacji brakuje, to oznacza to swiadome dziatanie
prawodawcy, tym bardziej, ze w doktrynie wnioski takie stawiano (por. H.
Szewczyk, Podstawowe problemy reformy prawa stuzby cywilnej w nowym ustroju
spoteczno-gospodarczym, SP 2007/1/5).

W tym zatem zakresie motywy wyroku Sgdu drugiej instancji sg wadliwe. Nie
Swiadczg jednak na niekorzy$¢ rozstrzygniecia, ktére zostato uzasadnione takze
oceng, iz ad casum brakowato zarzadzenia wobec powddki pracy w godzinach
nadliczbowych.

Warto zaznaczyé, ze ustawa o stuzbie cywilnej z 2006 r. (analogicznie
ustawa z 2008 r.) nie wskazuje na dopuszczalng liczbe godzin nadliczbowych.
Trudno wiec przyjmowaé, ze ew. zarzgdzenie pracy w godzinach nadliczbowych
stanowitoby naruszenie obowigzku kontraktowego pracodawcy. Jest odwrotnie

ustawodawca przewiduje takg mozliwos¢ expressis verbis.
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Dla kreowania odpowiedzialnosci pracodawcy na podstawie art. 471 k.c. w
zw. z art. 300 k.p. trzeba by zatem wskazaé, jaki obowigzek naruszyt. Takiej
subsumcji nie dokonat jednak Sad pierwszej instancji. Nie wskazat tez w sposéb
konkretny, jakie prawo powddki zostato ztamane. Dlatego trafnie orzeczenie Sadu
Rejonowego zostato uchylone w postepowaniu apelacyjnym w tym zakresie.

Konczac — na marginesie niniejszego wyroku i w powigzaniu z prawem
unijnym, a takze wczesniejszym orzecznictwem Sadu Najwyzszego (motywy
uchwaty Sgdu Najwyzszego z dnia 8 kwietnia 2009 r., [l PZP 2/09 - OSNP 2009/19-
20/249) — nalezy zasygnalizowaé, ze rozwigzania prawne przyjete w ustawie o
stuzbie cywilnej z 2006 r. w przedmiocie zarzgdzenia godzin nadliczbowych bez
dodatkowego wynagrodzenia nie sg sprzeczne z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady 2003/88/WE regulujgcg prawo do wypoczynku. Poza
regulacjg tej dyrektywy znajduje sie bowiem zagadnienie rozgraniczenia miedzy
normalnymi godzinami pracy a godzinami nadliczbowymi. Z wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich (dalej powotywanego jako Trybunat) z dnia
8 lutego 2001 r., wydanego w sprawie C-350/99 w sporze miedzy Wolfgangiem
Lange a Georgiem Schinemanem sp. z o0.0. (Zb. Orz. 2001, s. 1-1061), wynika
jednoznacznie, ze w prawie wspoélnotowym nie ma zadnej szczegolnej prawnej
definicji pojecia "godziny nadliczbowe". Wynagrodzenie za prace jest zagadnieniem
wyraznie wylgczonym z zakresu dopuszczalnosci regulowania w pochodnym
prawie wspolnotowym przez art. 137 ust. 5 Traktatu ustanawiajgcego Wspolnote
Europejska. Trybunat, powotujgc sie na wyzej wskazane postanowienie Traktatu, a
takze na cel dyrektywy 93/104 (obecnie dyrektywy 2003/88), ktérym jest ochrona
zdrowia pracownikow, oraz na podstawe prawng jej wydania, wyraznie stwierdzit w
wyroku z dnia 1 grudnia 2005 r., wydanym w sprawie C-14/04, Dellas (Zb. Orz.
2005, s. 1-10253), ze ta dyrektywa nie ma zastosowania do wynagrodzen (pkt 38 i
39 tego wyroku). Trybunat powtdrzyt to stanowisko i potwierdzit jego aktualnos¢ w
stosunku do dyrektywy 2003/88 w postanowieniu z dnia 11 stycznia 2007 r.,
wydanym w sprawie C-437/05, Vorel (Zb. Orz. 2007, s. 1-333) (pkt 32 i 34
postanowienia).

Z dyrektywy 2003/88 nie wynikajg dla pracownika zadne roszczenia ptacowe

i prawo krajowe nie tylko nie musi, ale takze nie moze byC wyktadane w taki
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spos6b, aby roszczenia te zapewni¢c. Ad casum szczegolnie istotne jest
stwierdzenie, ze dyrektywa 2003/88 nie reguluje pracy w godzinach nadliczbowych
i wynagrodzenia za te prace. Z dyrektywy 2003/88 nie mozna wiec zasadnie
wysnuc¢ wniosku, ze ustawa o stuzbie cywilnej z 2006 r. nie reguluje w sposob petny
wynagrodzen pracownikow tej stuzby. Z dyrektywy 2003/88 wynika jedynie, ze te
ustawy sg niezupetne, gdy chodzi o zapewnienie minimalnych okreséw odpoczynku
dobowego i tygodniowego oraz czasu pracy w wymiarze nieprzekraczajgcym
przecietnie 48 godzin tygodniowo w czteromiesiecznym okresie rozliczeniowym.
Naruszenie tych standardow miedzynarodowych moze ew. prowadzi¢ do
odpowiedzialnosci o charakterze obligacyjnym, jednak po udowodnieniu przestanek
tej odpowiedzialnosci, do czego w sprawie nie doszto.

Przechodzgc do zasadniczego zarzutu skargi kasacyjnej, dotyczacego
mobbingu trzeba na wstepie zauwazyc, iz przyjecie wczesniejszej tezy, iz w stuzbie
cywilnej dopuszcza sie zarzgdzanie pracy nadliczbowej i nie jest ona limitowana,
wskazuje, ze praca powodki byta zgodna z prawem. Konstatacja ta uniemozliwia
juz w pewnym zakresie przyjecie oceny, ze doszto do mobbowania powodki.
Jednak wyjgtkowo moze by¢ takze tak, ze prawnie dopuszczalne dziatania cechujg
sie terrorem psychicznym. Jednakze dziatania takie, by mogty by¢ uznane za
mobbowanie muszg by¢ przynajmniej w pewnym sensie naganne i mniemajgce
usprawiedliwienia. Przede wszystkim muszg tez prowadzi¢c do zanizonej
samooceny i wykluczenia.

Zarzut mobbowania stawiany pozwanemu moze zostaé prawidtowo oceniony
dopiero po wskazaniu, choéby ogdlnie, na czym polega w sensie prawnym
mobbing. Przypomnijmy zatem, ze mobbing to rodzaj terroru psychicznego,
stosowanego przez jedng lub kilka osob przeciwko (przewaznie) jednej osobie.
Represjonowanie pracownika jest procesem dtugotrwatym, gdyz maltretowanie
psychiczne pozbawione jest mozliwosci obrony. Terror psychiczny w miejscach
pracy polega na wrogim i nieetycznym, systematycznie powtarzajgcym sie
zachowaniu, skierowanym wobec jednej lub kilku oséb. Pod wptywem mobbingu
ofiary spychane sg w sytuacje bezradnosci i utraty mozliwosci obrony. Pozostajg
tam dopéty, dopdki utrzymujg sie dziatania mobbingowe w stosunku do nich. Duza

czestotliwos¢ i dtugi okres utrzymywania sie wrogiego zachowania powoduje
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psychosomatyczne i spoteczne poszkodowanie pracownika. Narzedzia, jakimi po-
stuguje sie mobbing to szykany, zwodzenie, podstep, intryga, plotki, oszczerstwa,
czy zachowania sadystyczne. Trwajgcy dtugo spor powoduje zaburzenia zdrowotne
na tle psychicznym i przede wszystkim prowadzi do naruszenia godnosci, dobrego
imienia oraz wolnosci od przemocy psychicznej pracownika, a wiec jego dobr
osobistych. W sporze powddka dowodzi mobbingu wobec zlecania jej godzin
nadliczbowych i kontrolowania jej pracy. Zgodnie z art. 94° § 2 k.p., "Mobbing
oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce U niego zanizong ocene przydatnosSci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu oSmieszenie pracownika. izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow'.

Definicja Kodeksu pracy wyczerpuje wiekszo$¢ przedstawionych i typowych
objawéw potwierdzajgcych stosowanie mobbingu w miejscu pracy i, co
najwazniejsze, ktadzie nacisk na fakt, iz nie wystarczy jednokrotne lub kilkakrotne
stosowanie mobbingu w krétkim okresie. Przyjmuje sie, iz dtugotrwaty terror
psychiczny w miejscu pracy to co najmniej 6 miesiecy. Nie jest to jednak Zzadna
sztywna granica. Czas trwania terroru psychicznego musi byC¢ oceniany
indywidualnie (wyrok Sgdu Najwyzszego z 17 stycznia 2007 r. | PK 176/06 — OSNP
2008/5-6/58). Druga, wazna przestanka to ,uporczywosc¢" zachowania pracodawcy.
Chodzi tutaj o duze nasilenie zlej woli ze strony pracodawcy. Zmierza on do
zanizenia samooceny ofiary i wyizolowania z zespotu.

W Swietle przedstawionej definicji nie sg mobbingiem w sensie prawnym
jednorazowe akty przemocy, wewnetrzne poczucie dyskomfortu w miejscu pracy,
niezalezne od zachowan zewnetrznych, uzasadniona krytyka przez pracodawce,
konflikty w miejscu pracy, ktére sg otwarte i wystepuje w nich réwnorzednos$é
podmiotdw - nie ma ofiary, niegrzeczne zachowanie pracodawcy, wykorzystywanie
fachowosci pracownika, zta organizacja pracy, ktéra powoduje duze natezenie
pracy w pewnych okresach, brak zastepcy na stanowisku.

W sprawie niniejszej wszystkie powotywane przez powddke dziatania
pracodawcy nie miaty charakteru przemocy psychicznej. W toku postepowania

dowodowego ustalono, ze w pracy istniat konflikt, a pracownicy podzielili sie na
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zwolennikow powodki i jej adwersarzy. Konflikt miat zatem charakter otwarty. W
materiale dowodowym sprawy znajdujg sie stwierdzenia, Zze powddka byta
Swiadoma swojej wyjatkowej pozycji zawodowej u pracodawcy. | rzeczywiscie tak
byto i musiato by¢. Powddka byta gtowna ksiegowg i juz z tego tytutu jej rola byta
bardzo wazna. Jako jedyna zajmowata sie finansami pracodawcy i fakt ten
powodowat, ze w pewnych sytuacjach byta nie do zastgpienia. Nie jest to
prawidtowe teoretycznie rzecz ujmujgc, jednak taka organizacja pracy istniata we
wszystkich  Inspektoratach; byta zatem w pewnym sensie zwyczajowo
akceptowana. Jej wady mozna byto minimalizowacC przez wiasciwe planowanie
urlopéw lub przyjmowanie zastepcy na czas choroby pracownika. Nie oznacza to
jednak, ze funkcjonujgca u pozwanego organizacja pracy i duze natezenie pracy
gtbwnego ksiegowego stanowig o mobbowaniu pracownika zajmujgcego to
stanowisko. Stanowisko gtéwnego ksiegowego jest szczegdlnie wazne i prawnie
okreslone. Jest tez niewatpliwe, ze nie we wszystkich dziataniach mozna postuzyc
sie zastepcg gtdbwnego ksiegowego, ktore to stanowisko wigze sie z szeregiem
ustawowych obowigzkow i odpowiedzialnoscig. Pracownik na tym stanowisku jest
dopuszczony do informaciji, do ktérych moze miec¢ dostep tylko gtéwna ksiegowa.
Trudno zatem wyreczac sie w pracy gtdbwnego ksiegowego innym pracownikiem.
Odpowiedzialnos¢ bowiem za wykonanie obowigzkéw ponosi gtéwny ksiegowy
(por. art. 54 ustawy z dnia.27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych — Dz.U. Nr
157, poz. 1240 ze zm.).

W tym ostatnim konteks$cie trzeba wskazac, ze w literaturze podnoszony jest
problem relacji miedzy mobbingiem a korzystaniem przez pracodawce w petni z
jego uprawnien kierowniczych i nadzorczych. Rozwaza sie, czy pracodawca
narusza prawo, kiedy konsekwentnie egzekwuje wykonanie poleceh przez
pracownika (przy zatozeniu, ze sg one zgodne z prawem) i mieszczg sie w zakresie
prawa (por. M. Gtadoch, Mobbing a praca pod kierownictwem pracodawcy, PiZS
2006 nr 4, s.20; por. takze W. Cieslak, J. Stelina, Definicja mobbingu oraz
obowigzek pracodawcy przeciwdziatania temu zjawisku (art. 94° k.p.), PiP 2004 nr
12, s. 70.), uznajgc, ze wszystko powinno zaleze¢ od zakresu podporzgdkowania
pracownika, a zatem rodzaju pracy i zakresu autonomii. Sgd Najwyzszy, orzekajgcy

W niniejszej sprawie, generalnie przychyla sie do tego zapatrywania. Istniejg
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bowiem stanowiska pracy, ktore wymagajg wiekszego zaangazowania w prace i
uniemozliwiajg zupetne oderwanie sie od niej z uwagi na zakres informacji, ktorg
pracownik posiada i odpowiedzialnos¢, na jakg jest narazony. Przy wykonywaniu
pracy na takich stanowiskach, ktora zawsze jest bardziej stresujgca, reguty ,pracy
fabrycznej” (pracy od ... do ...) muszg ulec modyfikacji na rzecz technik
nowoczesnego zarzgdzania, przy ktorych wazne jest zadanie i jego terminowe
wykonanie.

Innymi stowy, Sad Najwyzszy uznaje, ze nie stanowi mobbingu
wykorzystywanie umiejetnosci zawodowych pracownika, nawet w czasie wolnym
dla niego od pracy, szczegolnie wowczas, gdy pracownik ten zajmuje jedyne tego
rodzaju stanowisko kierownicze i dysponuje szczegdlnymi wiadomosciami i
informacjami, do ktérych nie majg dostepu inni zatrudnieni (gtéwny ksiegowy),
chyba ze zmierzato to ponizenia i szykany ofiary.

Natomiast racje ma powoddka, ze zamkniecie jej w pokoju, nawet
jednorazowe byto naganne. Z uwagi jednak na krétkotrwato$¢ zdarzenia nie miato
to cech mobbingu. Sad Najwyzszy rozpoznaje skarge w granicach zaskarzenia,
stad nie ocenia tego zdarzenia z punktu widzenia innych przepiséw prawa, ktére
ewentualnie moglyby wchodzi¢ w gre jako podstawa odpowiedzialnoSci
pracodawcy za ten czyn.

Z tych wzgledow orzeczono, jak w sentencji, w zakresie kosztow

uwzgledniajgc norme prawng zawartg w art. 102 k.p.c.



